
 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยเรื่อง การพฒันาชุดฝกอบรมผานเว็บ เรือ่ง การวจิัยทางการบรหิารการศึกษา  

สําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยไดอาศัยแนวความคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อประยกุตใชเปนกรอบในการศึกษา โดยนําเสนอเรียงตามลําดับหัวขอดังนี ้

 1. นโยบายและกฎหมายทีเ่กี่ยวของกบัการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา 

2. การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 

3. แนวคิดเกี่ยวกับชุดฝกอบรมผานเว็บ 

4. การวิจัยทางการบรหิารการศึกษา 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1. นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา 

 ผูบริหารสถานศึกษาถือไดวาเปนบุคคลทีส่ําคัญในฐานะผูนําในการบริหารงานสถานศึกษาและเปน

บุคคลที่มบีทบาทและภาคกิจในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพนักเรียน รัฐบาลและ

กระทรวงศึกษาธิการจึงไดใหความสําคัญในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา โดยไดกําหนดนโยบายและ

กฎหมายทีเ่กี่ยวของเพื่อพฒันาผูบรหิารสถานศึกษาไวอยางเปนระบบ เปนขั้นตอน โดยมีนโยบายและกฎหมาย

ที่เกี่ยวของ ดังนี ้

1.1 แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559)  

จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) มีสาระสําคัญที ่

เกี่ยวของกบัการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาในยุทธศาสตรการพัฒนาคนสูสงัคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยาง

ยั่งยืน ซึ่งมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพื่อพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกกลุมวัยใหมีความพรอมทัง้กาย ใจ 

สติปญญา มีระเบียบวินัย มีจิตสํานึกวัฒนธรรมที่ดงีามและรูคุณคาความเปนไทย มีโอกาสและสามารถเรียนรู

ตลอดชีวิต มีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง และเปนพลงัทางสังคมในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของ

ประเทศ 2) เพื่อยกระดบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาไทยใหไดมาตรฐานสากล และเพิม่โอกาสทางการศึกษา

และการเรียนรูในรปูแบบทีห่ลากหลายและ 3) เพื่อเสริมสรางสภาพแวดลอมทางครอบครัว ชุมชน และสงัคม

ใหมั่นคงและเอือ้ตอการพัฒนาคนอยางสอดคลองกบับริบทการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมในอนาคต 

โดยมีเปาหมายการพฒันาเพื่อ 1) คนไทยทุกคนมีคุณภาพเพิม่ขึ้นทั้งทางรางกาย จิตใจ และสติปญญา รวมทั้งมี

อนามัย การเจรญิพันธุที่เหมาะสมในทุกชวงวัย 2) คุณภาพการศึกษาไดรับการยกระดับสูมาตรฐานสากล ตอ

ยอดองคความรูสูนวัตกรรมและโอกาสการเขาถึงการศึกษาและการเรียนรูในรูปแบบทีห่ลากหลายเพิม่มากขึ้น 

3) โอกาสในการเขาถึงระบบสุขภาพทีม่ีคุณภาพเพิ่มขึ้น และปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพลดลงอยางเปนองครวม และ 

4) สถาบันทางสังคม โดยเฉพาะสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา และสถาบันชุมชน มี
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บทบาทในการบมเพาะและหลอหลอมเด็ก เยาวชนและคนไทยใหเปนคนดีมีคุณธรรมและจริยธรรมอยาง

เขมแข็งมากขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ2554)  

1.2 พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

จาก พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่3) พ.ศ.2553 ม ี

สาระสําคัญทีเ่กี่ยวของกบัการพัฒนาผูบรหิารสถานศึกษา ปรากฏในหมวด 7 ครู คณาจารย และบุคลากร

ทางการศกึษา มาตรา 52 ใหกระทรวงสงเสรมิใหมีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาคร ูคณาจารย และ

บุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง โดยการกํากับและ

ประสานใหสถาบันทีท่ําหนาทีผ่ลิตและพฒันาคร ูคณาจารย รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหมีความพรอมและ

มีความเขมแข็งในการเตรียมบุคลากรใหมและการพัฒนาบุคลากรประจาการอยางตอเนื่อง รัฐพึงจัดสรร

งบประมาณและจัดตัง้กองทุนพฒันาคร ูคณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางเพียงพอ  มาตรา 53 ใหมี

องคกรวิชาชีพคร ูผูบริหารสถานศึกษา และผูบรหิารการศึกษา มีฐานะเปนองคกรอสิระภายใตการบริหารของ

สภาวิชาชีพ ในกํากับของกระทรวง มีอํานาจหนาที่กําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพกิถอนใบอนญุาต

ประกอบวิชาชีพ กํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมทั้งการพฒันาวิชาชีพครู 

ผูบริหารสถานศึกษาและผูบรหิารการศึกษา  ใหคร ูผูบริหารสถานศึกษา ผูบรหิารการศึกษา และบุคลากร

ทางการศกึษาอื่น ทั้งของรัฐและเอกชนตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายกําหนด การจัดใหมี

องคกรวิชาชีพคร ูผูบริหารสถานศึกษา ผูบรหิารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น คณุสมบัต ิ

หลักเกณฑ และวิธีการในการออกและเพกิถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

และมาตรา 56 การผลิตและพฒันาคณาจารยและบุคลากรทางการศกึษา การพัฒนา มาตรฐาน และ

จรรยาบรรณของวิชาชีพ และการบริหารงานบุคคลของขาราชการหรอืพนักงานของรฐัในสถานศึกษาระดบั

ปริญญาทีเ่ปนนิติบุคคล ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการจดัตั้งสถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายที่เกี่ยวของ 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2553) 

1.3 แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรงุ (พ.ศ. 2552-2559)  

     แผนการศึกษาแหงชาติเปนแผนทีบู่รณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและกีฬา กับการศึกษาทกุ

ระดับ เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพฒันาการศึกษาของหนวยงานตางๆ ของประเทศ และเชื่อมโยงการ

พัฒนาการศกึษากับการพัฒนาดานตาง ๆ โดยคํานึงถึงการพฒันาการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และให

ความสําคัญทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีการกําหนด

เปาหมายการนําแผนสูการปฏิบัติเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณไวดังนี้  

1) คนไทยเปนคนด ีเกง มีความสุข มีความรูเชิงวิชาการและสมรรถนะทางวิชาชีพ มีคุณธรรม  

จริยธรรม ใฝเรียนรูและแสวงหาความรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง มี

ความสุข มีสุขภาพทั้งกายและใจที่สมบรูณสามารถประกอบอาชีพและอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข เพื่อ

เปนเปาหมายและฐานหลักของการพฒันาประเทศ 

       2)  สังคมไทยเปนสงัคมแหงคุณธรรม ภูมิปญญาและการเรียนรู มีการสรางองคความรู นวัตกรรม

และเทคโนโลย ีทรัพยสินทางปญญาเพื่อการเรียนรู นําไปสูสงัคมแหงการเรียนรูอยางยัง่ยืน มีสุขภาวะ 
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ประชาชนอยูรวมกันอยางสันติสุขและเอือ้อาทร ประชาชนทกุคนมีโอกาสไดรับการศึกษาตลอดชีวิตอยางมี

คุณภาพ  

          3) สังคมไทยมสีภาพแวดลอมที่เอือ้อํานวยตอการพฒันาคนอยางมีคุณภาพและยัง่ยืนมีการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพือ่การศึกษาและเรียนรู มีการบริหารจัดการศึกษาอยางมปีระสทิธิภาพมีการ

กระจายอานาจสูสถานศึกษา เขตพื้นที ่และ องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการระดมทรัพยากรและความ

รวมมือจากทุกภาคสวน รวมทั้งความรวมมือในภูมิภาคและกับนานาชาติมากขึ้นอันจะนําไปสูความสามารถใน

การรวมมือและแขงขันของประเทศ และการอยูรวมกันกับพลโลกอยางสันติสุขมีการพึง่พาอาศัยและเกือ้กูลกนั 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2553) 

1.4 ขอเสนอการปฏิรปูการศกึษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2552-2561)  

      ในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2552) เนนการปฏิรปูระบบการศึกษาและการเรียนรูและเสนอกลไกทีจ่ะกอใหเกิดผลตอการพฒันาการศึกษา

และการเรียนรูอยางเปนระบบ ระบบการศึกษาประกอบดวยปจจัยตางๆ ทีส่ําคัญ คือ ครู หลกัสูตรสถานศึกษา

และกระบวนการสรางและถายทอดความรู ประเด็นสําคัญทีสุ่ดในการปฏิรูประบบการศึกษาคือการพัฒนา

คุณภาพมาตรฐานการศึกษา สงเสริมและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา

อยางยั่งยืน เปนวิชาชีพที่มีคุณคา โดยกําหนดประเด็นสําคญัของระบบการศึกษาและเรียนรูที่ตองการปฏริปู

อยางเรงดวนไว 4 ดาน ทั้งนี้ในดานการพฒันาคุณภาพครูยุคใหม มุงพฒันาเปนวิชาชีพที่มีคุณคา มีระบบ 

กระบวนการผลิตและพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกบัการ

เปนวิชาชีพช้ันสูง สามารถดึงดูดคนเกง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเปนครู คณาจารย มปีรมิาณครู คณาจารย 

และบุคลากรทางการศึกษาอยางเพียงพอตามเกณฑและสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ

มาตรฐาน ขณะเดียวกันสามารถพฒันาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง มสีภาวิชาชีพที่เขมแข็งบริหาร

จัดการตามหลักธรรมภิบาล เพื่อพฒันาครู คณาจารยและบคุลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความ

มั่นคงในอาชีพ มีขวัญกําลังใจ อยูไดอยางยั่งยืน โดยมีแนวทางการปฏิรูปการพฒันาครู คณาจารยและบุคลากร

ทางการศกึษา คือ  

1) ปรับปรงุและพัฒนาระบบและเกณฑการประเมินสมรรถนะวิชาชีพครูใหเชื่อมโยงกับความสามารถ

ในการจัดการเรียนการสอนและเรียนรูเพือ่พัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ  

2) เรงจัดตั้งกองทุนพฒันาและกองทุนสงเสรมิครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  

3) พัฒนาครู คณาจารย โดยใชโรงเรียน เปนฐานใหสามารถจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปน

สําคัญ โดยเฉพาะการพฒันาครูประจาการ ทีส่อนไมตรงวิชาเอกใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมี

คุณภาพ รวมทั้งใหมรีะบบและมาตรการจงูใจใหครู คณาจารย ผูบริหารและบุคลากรการศึกษาไดพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง  

4) พัฒนาคณาจารย ผูบรหิารและบุคลากรดานอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา ใหสามารถจัดการเรียน

การสอน วจิัยและพฒันานวัตกรรมและเทคโนโลย ี
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จากนโยบายและกฎหมายทีเ่กี่ยวของกบัการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา  

รัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการพัฒนาคนไทยไวอยางชัดเจน  ซึ่ง

วัตถุประสงคและเปาหมายดังกลาวจําเปนตองอาศัยสถาบันที่สําคัญ คือ สถาบันทางการศึกษาซึ่งมีผูบรหิาร

สถานศึกษาเปนผูนําในการพฒันา ดังนั้น ผูบรหิารสถานศึกษาจึงจําเปนตองไดรับการพฒันาเพือ่ใหสามารถ

พัฒนาสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณภาพของนักเรียนใหบรรลุเปาหมายในการพฒันาการศกึษาใหมี

ประสิทธิภาพ 

 

2. การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 

 การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ถือไดวาเปนการพัฒนาในรูปแบบใหมที่ใชเครอืขาย

คอมพิวเตอรเปนชองทางในการถายทอดเนื้อหาและเปนเครือ่งมือในการเขาถึงขอมูลขาวสารและเปนเครื่องมือ

ในการสรางองคความรู (ประชิต  อินทะกนก 2541) การใชเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่การเรียนการสอนเปน

การนําเอาระบบอินเทอรเนตมาออกแบบบเพื่อใชในการศกึษาหรือการฝกอบรม (อญัชนา  จันทรสุข 2545) ซึ่ง 

ปเตอร เอฟ ดรักเกอร (Peter F. Ducker อางถึงใน นิป  เอมรัฐ 2000) ไดเรียกการจัดการศึกษาแบบนี้วา 

“Webucation” โดยผนวกคําวา Web technology กับคําวา Education เพื่อใชเรียกการศึกษาตอเนื่อง

แบบออนไลนซึ่งเปนนวัตกรรมชั้นสูงของการศกึษา ซึ่งเปนการพัฒนาหรือการเรียนรูทีเ่ปดโอกาสใหผูเรียน

สามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติมไดทุกที่ ทุกเวลา (anywhere-anytime) สามารถเรียนไดทัง้การเรียนแบบ

ซิงโครนสั (synchronous) ที่ผูเรียนและผูสอนอยูในเวลาเดียวกัน และแบบอซิงโครนัสที่ผูเรียนและผูสอนไมได

อยูในเวลาเดียวกัน (asynchronous)  (บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ 2543) และสามารถนําไปสูการเรียนรูแนวใหมที่

ใหผูเรียนไดมีการเรียนรูแบบนําตนเองหรือที่เรียกวา self-directed learning (Dixon, 1992) ซึ่งเปนการเพิ่ม

บทบาทใหผูเรียนมีการแสวงหาความรูดวยตนเองมากขึ้นและเปนศูนยกลางของการเรียนรู (learner center) 

(Zhao, 1998: 113-132) นอกจากนี้ ยังทําใหเกิดความสะดวกในการสื่อสาร สามารถซักถามและอภิปรายได

ทันที รวมถึงการเรียนรูจากที่ใดก็ไดโดยไมมีขอจํากัด (Charles & Gustave, 1996)  

 2.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 

      การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร เปนรปูแบบหนึ่งของการประยุกตใชเครอืขายอิน

เทอรเนต ซึ่งเปนความพยายามในการใชคุณสมบัติตาง ๆ ของอินเทอรเนตมาใชเพื่อสนบัสนุนการจัดการศึกษา

และการฝกอบรมใหเกิดประโยชนสูงสุด นักการศกึษาหลายทานไดใหความหมายของการจัดการเรียนการสอน

บนเครือขายคอมพิวเตอรไวดังนี้ 

 คาหน (Khan, 1997) ใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรวาเปนการ

เรียนการสอนที่อาศัยโปรแกรมไฮเปอรมเีดียที่ชวยในการจัดการเรียนการสอน โดยการใชประโยชนจาก

คุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเนตมาสรางใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย โดยสงเสริมและ

สนับสนุนการเรียนรูในทุกทาง 

 ดริสคอล (Driscoll, 1997) ไดใหความหมายของอินเทอรเนตเพื่อการเรียนการสอนไววาเปนการใช

ทักษะหรือความรูตาง ๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึง่ โดยการใชเวิรลไวดเว็บเปนชองทางในการเผยแพรสิ่งเหลานั้น 
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 คลาค (Clark, 1996) ใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรวาเปนการ

เรียนการสอนรายบุคคลที่นําเสนอโดยการใชเครือขายคอมพวิเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคลและแสดงผลในรูป

ของการใชเว็บบราวเซอรที่สามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวไดโดยผานเครือขาย 

 กิดานันท  มะลิทอง (2543) ไดใหความหมายวาเปนการใชเว็บไซตในการจัดการเรียนการสอนโดย

อาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลกัษณะสื่อหลายมิติของวชิาตามหลักสูตรหรอืใชเพียงการเสนอขอมูล

บางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทัง้ใชประโยชนจากคุณลักษณะตาง ๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบ

อินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิคสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมา

ใชประกอบดวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 อาจกลาวไดวา การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรหรือการเรียนการสอนผานเว็บ หมายถึง 

การใชโปรแกรมสื่อหลายมิติที่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเนตมาออกแบบเพื่อ

การจัดการเรียนการสอน สนับสนุนใหผูรบัการอบรมเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปนเครือขายที่

สามารถเรียนรูไดทุกทีทุ่กเวลา โดยมีลกัษณะที่ผูสอนและผูเรียนมีปฏสิัมพันธกันโดยผานระบบเครอืขาย

คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงซึง่กันและกัน 

2.2 ลักษณะสําคัญของการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพวิเตอร  

     ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545) ไดกลาวถึง ลักษณะสําคัญของการเรียนการสอนบน

เครือขายคอมพิวเตอร ไวดังนี ้

1. Anywhere, anytime and anyone คือ เรียนที่ใดก็ได เวลาใดก็ได และเรียน กับใครก ็

ไดตามความตองการของผูเรียน เพราะเวบ็ไซตใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งสามารถจัดทําเปนชุดซีดเีพื่อ

ใชในลักษณะออฟไลน (offline) ใหกับผูเรียนทีส่นใจ แตยังไมพรอมในระบบอินเทอรเน็ต  

2. Self-directed learning ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองโดยอิสระ การบรรลุจุดประสงคการ 

เรียนรูแตละเนื้อหา ไมจําเปนตองเหมอืนกันหรือพรอมกับผูเรียนรายอื่น ผูสอนมีสถานะเปนผูชวยเหลือผูเรียน 

ในการคนหา การประเมิน การใชประโยชนจากเนือ้หาหรือจากสื่อรูปแบบตาง ๆ  

3. Multimedia สื่อที่นําเสนอในเว็บ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และ 

เสียง ตลอดจนวีดิทัศน อันจะชวยกระตุนการเรียนรูของผูเรยีนไดเปนอยางด ีมีการออกแบบการเรียนการสอน

อยางมีระบบ และมเีครื่องมือที่วัดผลการเรียนได  

4. Non-linear ผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาที่นําเสนอไดตามความตองการ  

5. Interactive มีระบบปฏิสัมพนัธกับผูเรียน และสามารถเรยีนรูรวมกันได ดวยความสามารถของ

เอกสารเวบ็ที่มจีุดเชื่อม (links) ยอมทําใหเนือ้หามลีักษณะโตตอบกับผูใชโดยอัตโนมัต ิและผูเรียนยงัสามารถ

ติดตอกับวิทยากรผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมชนิดตาง ๆ ทําใหผูเรียนกับผูสอนสามารถ

ติดตอกันไดอยางรวดเร็ว  

 2.3 หลักในการเรียนการสอนบนเครอืขายคอมพิวเตอร 

      การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรมหีลกัพื้นฐานอยู 2 ลักษณะ ไดแก (ใจทิพย  ณ 

สงขลา 2542) 

1. ผูเรียนศึกษาดวยตนเอง (human to computer) เปนการสรางเนื้อหาที่มกีารเชื่อมโยง 
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คําสําคัญ (key word) ไปยังเนื้อหารายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรืออาจเชื่อมโยงไปยังสื่อชนิดที่ผูสอนเห็นวา

จะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดีข้ึน 

2. ผูเรียนศึกษารวมกบัผูอื่น (human to human) การเรียนวธิีน้ี มักพบในลักษณะของการ 

เรียนแบบเอาปญหาเปนตัวตั้ง (Problem-based learning) คือ ผูสอนจะเปนผูกําหนดปญหาหรอืโจทย

บางอยางขึ้นมาและใหกลุมผูเรียนรวมกันระดมความคิดเห็น หาสาเหตุและเสนอแนวทางแกปญหา โดยผูสอน

จะทําหนาที่กระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการแสวงหาคําตอบและจะตองอาศัยความรวมมือจาก

ผูเรียนอื่น ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียนนั้น ๆ  

  นอกจากนี ้สมาคมธุรกจิอินเทอรเนตไทย (The Association of Thailand Internet 

Industry) เสนอหลกัการพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอนผานเครอืขายคอมพิวเตอรไว 5 ประการ คือ 

1. ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสื่อสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและ 

ผูสอนมีสวนสําคัญในการสรางความกระตือรอืรนกบัการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือ

ผูเรียนไดตลอดเวลาในขณะที่กําลังศึกษา ทั้งยังเปนการชวยสงเสริมความรูความเขาใจในบทเรียนไดดีขึ้น 

2. ควรสนับสนุนใหมกีารพฒันาความรวมมือระหวางผูเรียน ความรวมมือระหวางกลุม การ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเปนการพฒันาการแกไขปญหาและการยอมรับความคิดเห็นของผูอื่นมาประกอบ

เพื่อหาแนวทางที่ดีทีสุ่ด 

3. ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง หลีกเลี่ยงการทีผู่สอนปอนขอมูล 

หรือหาคําตอบให เนื่องจากการหาขอมูลดวยตนเองเปนการสรางความกระตือรือรนในการใฝหาความรู 

4. ควรใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใด เปนการชวยใหผูเรียนทราบถึงความสามารถ 

ของตนเอง รวมทั้งเปนการชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทาง วิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองได 

5. ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด เปนการขยายโอกาสใหกบัทุกคนที ่

สนใจศึกษา เนื่องจากผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผูทีส่นใจสามารถเรียนไดในเวลาและ

สถานที่ที่ตนสะดวก 

  สรปุไดวา การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร เปนการประยุกตใชเครือขายอินเทอร

เนต มาใชเพื่อสนบัสนุนการจัดการศึกษาและการฝกอบรมใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยผูเรียนสามารถศึกษาดวย

ตนเอง หรืออาจศึกษารวมกบัผูอืน่ ซึ่งโดยหลักการพื้นฐานแลว การเรียนการสอนบนเครอืขายคอมพิวเตอรเปน

การสงเสรมิใหผูเรียนและผูสอนสือ่สารกันไดตลอดเวลา มีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน ผูเรียน

สามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง รวมทั้งเปนการจัดการเรยีนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด ซึ่งหลกัการเหลานี้มี

ความสําคัญตอการพัฒนาการเรียนรูของบุคคลเปนอยางยิ่ง 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับชุดฝกอบรมผานเว็บ 

 จากการศกึษาถึงการเรียนรูโดยผานการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งถือไดวาเปนการใช

เครือขายคอมพิวเตอรเปนชองทางในการถายทอดองคความรู ชุดฝกอบรมผานเว็บเปนเครื่องมือหรอืวิธีการ

หนึ่งทีส่ําคัญในกระบวนการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งใชเว็บเปนสื่อกลางผานบนระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต และเปนรปูแบบการเรียนรูที่ตอบสนองตอผูเรียนและขยายขอบเขตของ
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การเรียนรูของผูเรียนในทุกหนทุกแหง จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของเกี่ยวกบัชุดฝกอบรม

ผานเว็บมปีระเด็นที่ควรนําเสนอ ไดแก แนวคิดเกีย่วกับการศึกษาถึงชุดฝกอบรม และการฝกอบรมผานเว็บ 

(Web-based training: WBT) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

3.1 ชุดฝกอบรม 

      ชุดฝกอบรมถือเปนการจัดระบบการฝกอบรมทีส่มบูรณระบบหนึง่ทีส่ามารถใชการเรียนการสอน

และเปนชองทางหนึง่ในการถายทอดเนื้อหาและเปนเครื่องมอืในการเขาถึงขอมูลขาวสาร รวมทัง้ยังเปน

เครื่องมือในการสรางองคความรูทีผู่เขารบัการฝกอบรมสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  

   3.1.1 ความหมายของชุดฝกอบรม 

          นักการศึกษาไดใหความหมายของชุดฝกอบรมไว ดังนี้ 

           โคลเบอรกและเทมเปล (Kozberg & Tempel, 1991) ไดกลาวถึงความหมายของชุด

ฝกอบรมไดวา หมายถึง การจัดเครื่องมือในการอบรมใหสอดคลองกบัวัตถุประสงค และสภาพการเรียนรูในแต

ละเรื่องใหเหมาะสม และตรงกับสภาพความตองการของผูเรยีน ซึ่งชุดฝกอบรมจะแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

ชุดอุปกรณฝกอบรมชุดฝกอบรม และโมดลูฝกอบรม ดังนี ้(นิพนธ ศุขปรีด ี2537) 

     1. ชุดอุปกรณฝกอบรม (thinking kits) หมายถึง การจัดระบบสื่อทีจ่ําเปนในระบบการ

ฝกอบรมใหอยูในทีเ่ดียวกันเพื่องายตอการแสวงหา และใชสือ่อุปกรณฝกอบรม อาจจะแบงเปนสื่อสิ่งพิมพ เปน

สื่อหลัก และสื่อประสมหลัก 

     2. ชุดฝกอบรม (training packages) หมายถึง การจัดระบบการฝกอบรมทีส่มบรูณทีผู่เขา

รับการฝกอบรมสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง หรือ ชุดฝกอบรมทีผู่ใหการฝกอบรมเปนผูใชในการบรรยายหรือ

จัดกิจกรรมในการฝกอบรมในชุดฝกอบรมจะประกอบดวยคูมือการใชชุดฝกอบรมแบบทดสอบกอนเรียน หลงั

เรียน สื่อที่ใชในกิจกรรมการฝกอบรมทัง้หมดที่จําเปนตองใชในระบบการฝกอบรมมีทัง้ชุดฝกอบรมที่ใชสือ่

สิ่งพมิพเปนสือ่หลัก และชุดฝกอบรมที่ใชสื่อประสมเปนหลัก ชุดฝกอบรมที่ใชสื่อสิ่งพิมพเปนหลัก สวนใหญ

เรียกวา ชุดเอกสารฝกอบรม ที่ใชสื่อประสมเปนสื่อหลัก เรียกวาชุดฝกอบรม ในดานวิธีการฝกอบรมของชุดฝก

อบรมใชทฤษฎีการรับสารของ บี เอฟ สกินเนอร (B.F. Skinner ) ตามทฤษฎีบทเรียนโปรแกรม คือ   การให

ผูรบัการฝกอบรมไดเรียนทีละนอยเปนขั้นตอนดวยการเรียนรูที่ใกลเคียงกับประสบการณตรงหรือไดมีโอกาสลง

มือทําหรือคิดดวยตนเอง 

    3. โมดูลฝกอบรม (modular training) หมายถึง การจัดระบบการฝกอบรมทีจ่ัดเปนชุดฝก

อบรม (training packages) หลายชุดติดตอกัน โมดูลฝกอบรมมทีั้งทีเ่ปนโมดูลฝกอบรมสือ่สิง่พิมพเปนหลกั 

และโมดลูฝกอบรมสื่อประสมเปนหลกั 

   ฟอนเซคา (Fonseca, 1999) กลาวถึงชุดฝกอบรมวาเปนสวนหนึ่งของการจัดกิจกรรมการ

ฝกอบรมที่จะทําใหผูเขารับการอบรมไดรับการพัฒนาความคิด มีความชัดเจนในเปาหมายและทําใหเกิด

ความคิดสรางสรรค และไดจําแนกชุดฝกอบรมเปน 2 ประเภท คือ ชุดฝกอบรมที่ศึกษาดวยตนเอง (self-

learning module) และชุดฝกอบรมที่ใชสอน (teaching module)  

จากความหมายของชุดฝกอบรมดังกลาว สรปุไดวา ชุดฝกอบรมเปนเครื่องมือที่ประกอบดวย 
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หลักสูตร เนื้อหาสาระ วิธีการ สื่อและการประเมินในเรื่องใดเรื่องหนึง่ หรือวิชาใดวิชาหนึ่งทีร่วบรวมอยางเปน

ระบบในกระบวนการฝกอบรมโดยทั่วไป 

             3.1.2 องคประกอบของชุดฝกอบรม 

นิพนธ ศุขปรีด ี(2537) แบงองคประกอบชุดฝกอบรมเปน 2 ประเภท ดังนี ้

1. องคประกอบของผลที่ไดรับในการพฒันาชุดฝกอบรม เกี่ยวของกับคูมอืการฝกอบรม สื่อ  

กิจกรรม และการประเมินฝกอบรม ดังนี ้

1.1 คูมือการฝกอบรม ในชุดฝกอบรมที่ดีจะตองมีคูมือการใช และบํารุงรักษาชุดฝกอบรม  

สื่อ กิจกรรมและการประเมินการฝกอบรม 

1.2 สื่อในชุดฝกอบรมเปนองคประกอบสําคัญของชุดฝกอบรมซึง่จะเปนเครื่องมือของผูให 

การฝกอบรมใชเปนคูมือในการวางแผนการฝกอบรม ทําใหทราบถึงวัตถุประสงคการฝกอบรม การเตรียมการ

ทั้งดานบุคลากร วัสดุอุปกรณและวิธีการฝกอบรม 

1.3 กิจกรรมในชุดฝกอบรมเปนองคประกอบของชุดฝกอบรมไดจัดเตรียมสือ่และวิธีการ 

ของการจัดฝกอบรมไวอยางพรอมมูล เพื่อใหผูใหการฝกอบรม ดําเนินการจัดกิจกรรม การฝกอบรมใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการจัดฝกอบรม 

1.4 การประเมินในชุดฝกอบรม องคประกอบในชุดฝกอบรมเกี่ยวของกบัการประเมินม ี2  

ลักษณะ คือ การประเมินผูรับการฝกอบรมกับการประเมินชุดฝกอบรมเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม    

ไมวาจะเปนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูรับการฝกอบรมและการประเมินประสิทธิภาพชุดฝกอบรมจะตองมี

วิธีการประเมินและเครื่องมือประเมิน 

2. องคประกอบชุดฝกอบรมเชิงระบบ ประกอบดวย 

2.1 องคประกอบของชุดฝกอบรมดานปจจัยนําเขา ไดแก บคุลากร งบประมาณ วัสด ุ

อุปกรณ สือ่ อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ปรัชญาการฝกอบรม แผนและนโยบายการฝกอบรมหลักสูตร และ

เนื้อหาสาระการฝกอบรม 

2.1.1 บุคลากร ในการออกแบบชุดฝกอบรม นักออกแบบระบบชุดฝกอบรมตอง 

วิเคราะหปจจัยนําเขาดานบุคลากรเกี่ยวกบัผูรับการฝกอบรม เปนใคร พื้นฐานความรู วิทยากรคือใคร ม ี

ความรูความสามารถดานใด ประสบการณเปนวิทยากรนานเพียงใด ผูบรหิารโครงการ มีลกัษณะนิสัยและ 

พฤติกรรมการบรหิารการฝกอบรมอยางไร ผูใหการสนบัสนนุการฝกอบรม  เจาหนาที่พมิพดีด และ 

บุคลากรบริการฝกอบรมอื่น ๆ มีลักษณะนิสัย และพฤติกรรมการบริการ อยางไร ผูทําหนาที่ใหบริการจัด 

ฝกอบรมมีความรู ความสามารถ และเขาใจธรรมชาติของระบบฝกอบรมเพียงใด ผูรวมผลิตเก็บและ 

บํารุงรักษาเปนใคร มีพฤติกรรมตอบสนองตอระบบฝกอบรมอยางไรในระบบการฝกอบรมและการ 

ออกแบบ ชุดฝกอบรมจะตองคํานงึถึงความแตกตางระหวางบุคคลของผูรบัการฝกอบรมและกลุมผูรับการ 

ฝกอบรม 

2.1.2 งบประมาณเปนปจจัยนําเขาของชุดฝกอบรม การใชงบประมาณอยาง 

ประหยัดแตใหไดรบัประสทิธิภาพและประสิทธิผลการฝกอบรมสงูสุดมีคุณคาไมแตกตางกับชุดฝกอบรมที่มี

ราคาแพง ซึ่งไมแนเสมอไปวาจะเปนชุดฝกอบรมที่ดีที่สุด 
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2.1.3 วัสดุและอุปกรณที่ใชในระบบการฝกอบรมเปนทรัพยากรทีส่ามารถนํามา 

กําหนดเปนปจจัยนําเขาของสภาพแวดลอมการฝกอบรม 

2.1.4 สื่อการฝกอบรม เปนทรัพยากรทีจ่ะตองวิเคราะห เพราะเปนองคประกอบใน 

ชุดฝกอบรม ควรเปนสื่อราคาเยา สื่อทองถิ่นที่หางายและเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการใชสื่อในชุดฝก

อบรม 

2.1.5 ปรัชญาการฝกอบรม แผนและนโยบายการฝกอบรม ทั้งระดบัชาติ ระดับ 

ทองถิ่นระดบัภูมิภาค และระดบัองคกร 

2.1.6 หลักสูตรและเนื้อหาสาระ เพื่อใหการออกแบบชุดฝกอบรมมีความเหมาะสม 

สอดคลองกบัความคิดของคนในองคกร ทองถิ่น และสังคมระดับชาติ 

2.2 องคประกอบชุดฝกอบรมในดานการดําเนินการฝกอบรม ไดแก 

2.2.1 การศึกษาแนวคิดพื้นฐานของระบบฝกอบรมในดานหลักสูตร ระบบฝกอบรม 

การบริหารและการบริการฝกอบรม และความคิดของสงัคมทองถิ่น เพื่อนําไปใชใน การออกแบบกระบวนการ

ฝกอบรม 

2.2.2 การกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม เปนการวิเคราะหวัตถุประสงคเพื่อการ 

จัดกระบวนการฝกอบรมใหเหมาะสมและบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ การตั้งวัตถุประสงคใน

องคประกอบชุดฝกอบรมจะตองสอดคลองเหมาะสมกบัปจจยันําเขาของแผนนโยบาย ปรัชญาของสงัคม

ทองถิ่น ประการสําคัญวัตถุประสงคของชุดฝกอบรมจะตองเปนวัตถุประสงคที่ชัดเจน ผูปฏิบัตสิามารถนําไป

ปฏิบัติจริงไดอยางมีประสทิธิภาพชุดฝกอบรมที่ดีควรมีวัตถุประสงคหลักเพียงเปาหมายเดียว 

2.2.3 การศึกษาชุดฝกอบรมเดิมทีม่ีอยูแลว เมื่อพบวามปีระสิทธิภาพไมดีพอ ก็ตอง 

ออกแบบและปรบัปรุงใหม เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมใหสอดคลองกบัเนือ้หาสาระและวัตถุประสงคที่เปลี่ยนไป 

2.2.4 การดําเนินการของระบบฝกอบรม เกี่ยวกับการกําหนดกระบวนการฝกอบรม  

การวิเคราะหองคประกอบชุดฝกอบรมที่เกี่ยวของโดยตรงกบัการกําหนดวัตถุประสงคหลกัและวัตถุประสงค

ยอย และการจัดกจิกรรมการฝกอบรมและการวัดและการประเมินผล 

              3.1.3 การผลิตชุดฝกอบรม 

การผลิตชุดฝกอบรมเปนกระบวนการที่มีความสําคัญ และมผีลตอการนําไปใชในการ 

ฝกอบรมใหไดผลตามวัตถุประสงคของการอบรม ซึ่งกระบวนการผลิตไดมผีูเสนอแนวทางในการผลิตไว ดังนี ้

นิพนธ ศุขปรีด ี(2537) ไดเสนอแนวทางในการผลิตชุดฝกอบรมไว 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การกําหนดวัตถุประสงคเพื่อการผลิตชุดฝกอบรมเปนการกําหนดวัตถุประสงคเชิง 

พฤติกรรมเพือ่ใหทราบถึงผลที่ไดจากการฝกอบรมวาบรรลุวตัถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 

2. การจัดลําดับสาระการนําเสนอ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม การ 

วิเคราะหพฤติกรรม การจัดลําดบัประสบการณ การฝกอบรม การกําหนดขอบขายของเนือ้หาการฝกอบรม

และการพิจารณาหลักสูตรฝกอบรม 

3. การผลิตชุดฝกอบรม เปนการจัดกจิกรรมการฝกอบรมอยางมีเหตผุล และการเขามาม ี

สวนรวมของกลุมคนที่เขารบัการฝกอบรม โดยคํานึงถึงหลกัการปรัชญา จิตวิทยา สังคมวิทยา และการศึกษา 
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4. การเลือกสื่อชุดฝกอบรมที่ชวยใหประสบการณมีความเปนรปูธรรมสงูขึ้น โดยพิจารณา 

จากการตอบสนองวัตถุประสงค การตอบสนองของผูรบัการฝกอบรม ความเหมาะสมกบั ประสบการณเดิม

ของผูรับการฝกอบรม และเปนสื่อราคาไมแพงหาไดในทองถิน่ 

5. การประเมินชุดฝกอบรมมีขอบขายของการประเมินครอบคลุม ทั้งดานวัตถุประสงค  

เนื้อหา สาระ รวมทั้งการประเมินกอนการเขารับการฝกอบรม ยุทธศาสตรชุด ฝกอบรม สถานที ่เวลา และสื่อ

ฝกอบรม 

ศิริพรรณ สายหงษ และสมประสงค วิทยเกียรต ิ(2534) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ 

ผลิตชุดฝกอบรมวามีกระบวนการผลิตที่ควรคํานึงถึง 7 กระบวนการ ดังนี ้

1. การกําหนดวัตถุประสงค 

2. การกําหนดเนื้อหา 

3. การกําหนดสื่อ 

4. การกําหนดผูผลิตชุดฝกอบรม 

5. การดําเนินการผลิต 

6. การทดสอบคุณภาพชุดฝกอบรม 

7. การปรบัปรุงชุดฝกอบรม 

       ชุดฝกอบรม จึงถือวาเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทีเ่ปนระบบทีผู่เรียนสามารถ

เรียนรูไดดวยตนเอง ซึ่งการผลิตชุดฝกอบรมเปนกระบวนการที่มีความสําคัญ และมผีลตอการนําไปใชในการ

ฝกอบรมใหไดผลตามวัตถุประสงคของการอบรม 

3.2 การฝกอบรมผานเว็บ (Web-based training: WBT) 

                ปจจุบันเทคโนโลยสีารสนเทศไดเขามามบีทบาทสําคัญในการดํารงชีวิตประจําวันของมนุษยเปน

อยางมาก  ซึ่งความกาวหนาอยางไมหยุดยัง้ของเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหโลกในยุคปจจุบันเปนยุคแหง

ขอมูลขาวสาร  มนุษยจําเปนตองเรียนรูและปรับตัวใหทันตอโลกในยุคปจจุบัน  ดังนั้น การพฒันาความรูและ

ทักษะตาง ๆ จึงไมควรหยุดอยูเฉพาะในโรงเรียนหรือสถานศึกษาเทานั้น  แตควรดํารงอยูในชีวิตประจําวัน

โดยเฉพาะประชาชนในวัยทํางานที่ตองเรียนรูนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อตอบสนองตอการ

ปฏิบัติงาน  การฝกอบรมจึงเปนชองทางหนึ่งในการพัฒนาประชาชนนอกเหนือจากการศึกษาใน

สถาบันการศึกษาโดยการฝกอบรมนั้นตองกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมทั้งในดานความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดังที่ สแตน แวนกิลเดอร (Stan Vangilder, 1999) ไดกลาววา 

การฝกอบรม มีพฒันาการเรื่อยมาตั้งแตการเรียนในหองเรียน การฝกอบรมในการทํางาน การใชเทปวีดีทัศน

เพื่อการฝกอบรม ไปสูการฝกอบรมทีส่ามารถตอบสนองความตองการของผูเรียน การมปีฏิสัมพันธระหวาง

ผูเรียน มีคุณภาพและไดมาตรฐานซึ่งในประเทศไทยไดมีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการจัดการศึกษาเปนเวลา

หลายสิบปแลว โดยเริ่มตั้งแตการใชคอมพิวเตอรเปนเครือ่งมือในการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร จากนั้นก็

พัฒนามาเปนสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน หรือ CAI (Computer assisted instruction) ซึ่งในปจจุบันก็ไดมีการ

พัฒนามาเปนการเรียนการสอนผานเว็บ หรือ WBI (Web-based instruction) ที่สามารถเผยแพรไดอยาง

รวดเรว็มากกวาสื่อ CAI และเทคโนโลยลีาสุดที่นํามาใชในการจัดการเรียนการสอนก็คือ e-Learning เพราะ
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เปนระบบที่มปีระสิทธิภาพสูงในการจัดการเรียนการสอน ทําใหทั้งผูเรียนและผูสอน เกิดความสะดวกและ

ประหยัดเวลาไดมาก สามารถสอนเนื้อหาและติดตามผลการเรียนของผูเรียนได อยางรวดเร็วและเปนปจจุบัน 

(ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง 2545) 

   3.2.1 ความหมายของการฝกอบรมผานเว็บ 

                    การฝกอบรมผานเว็บ (Web-based training : WBT) หมายถึง การจัดกจิกรรมการศึกษา 

โดยใชเว็บเปนสื่อกลาง ผานบนระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ต ซึ่งเปนรูปแบบการเรียนรูที่

ตอบสนองตอผูเรียน ดังนี ้

1. ตอบสนองตอการเรียนรูอยางตอเนือ่ง 

2. ตอบสนองตอการเรียนรูในทกุเวลาสําหรบัผูเรียน 

3. ตอบสนองตอการเรียนรูในลักษณะของหองเรียนเสมือนจรงิ (เหมือนการเรียนใน

หองเรียน) 

  3.2.2 ความสําคัญของการฝกอบรมผานเว็บ 

          ความสําคัญของการประยุกตอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม (Rahina 2007) 

สรปุไดดังนี ้

1. กิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรชวยเปดโลกกวางใหกบัผูเรียน กิจกรรมการเรียนการ 

สอนบนเครือขายมผีลใหผูเรียนมีการรบัรูเกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรมมากขึน้ ทั้งนี้ เนื่องจากการทีเ่ครือขาย

การศึกษา เชน เครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารกับผูคนทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว ไม

วาจะเปนในลักษณะปฏสิัมพันธโตตอบกันทันที หรือไมทันทกี็ตามและยงัอนุญาตใหผูเรียนสามารถสืบคนหรือ

เผยแพรขอมลูสารสนเทศจากทั่วโลกได โดยที่ไมจําเปนวาขอมูลนั้นจะตองมาจากแหลงเดียวกันเสมอไป 

2. สามารถจัดหาขุมทรัพย ขอมลู สารสนเทศ ทรัพยากรตาง ๆ มากมายมหาศาลแกผูเรียน  

ในลักษณะทีส่ื่อประเภทอื่น ๆ ไมสามารถทําได ไมวาผูเรียนจะตองการคนหาขอมูลในลักษณะใด เชน การ

คนหาหนงัสือ หรืออานบทคัดยอจากหองสมุดออนไลน การเขาไปอานหนงัสือนิตยสารตาง ๆ วรรณกรรม 

ตํารา วารสาร งานวิจัย หรือเอกสารทางวิชาการบนเครือขาย สามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการนํามาซึง่

ขอมูลที่ตองการไดอยางงายดายแตในการรับขอมูลขาวสารจากเครือขายอินเทอรเน็ตตองเลือกเว็บไซตทีม่ี

ความนาเชื่อถือดวย 

3. การจัดกจิกรรมบนเครือขายมผีลตอทักษะการคิดอยางมีระบบ (High-order thinking  

skills) โดยเฉพาะทกัษะการวิเคราะหสบืคน (Inquiry-based analytical skills) การคิดอยางมีวิจารณญาณ 

(Critical thinking) การวิเคราะหขอมูลการแกปญหา และการคิดอยางอสิระ ทัง้นี้ ข้ึนอยูกับความสามารถของ

แตละบุคคล อาจเปนเพราะธรรมชาติของเครือขายซึ่งเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการคิดเชิงวเิคราะหอยูเสมอ 

เพื่อแยกแยะวาขอมลูสารสนเทศใดเปนขอมลูที่มสีารประโยชน และขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมลูที่ไร

ประโยชน 

4. สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียนรวมหองหรือผูเรียนตางหองบน 

เครือขายดวยกัน เชน ในการที่หองเรียนหนึ่งตองการที่จะเตรียมขอมลูเพื่อสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่งนั้น ผูเรียน

ในหองแรกจะตองชวยกันตัดสินใจทีละขั้นตอน ในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมขอมลูและการเตรียมขอมูลอยางไร
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เพื่อสงขอมลูคานี้ไปใหผูเรียนอีกหองหนึ่งโดยผูเรียนตางหองสามารถเขาใจโดยงาย นอกจากนี้ ผูเรียนที่ใช

บริการขอมลูเครือขายก็จะตองทํางานรวมกันกับบรรณารักษหรือครผููสอนอยางใกลชิด เพื่อใหไดมาซึ่งกลยทุธ

การสบืคนขอมลูที่มปีระสิทธิภาพ 

5. สนับสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (Interdisciplinary approach) กลาวคือ ใน 

การนําเครอืขายมาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถที่จะบรูณาการการเรียน

การสอนในวิชาตาง ๆ อาทิเชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร เขาดวยกันไดอยาง

เกี่ยวเนื่องและมีความหมาย  

6. ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายในการ 

สํารวจปญหาตาง ๆ ของผูเรียนที่มีความสนใจในการเรียนเกีย่วกับการอนรุักษสิ่งแวดลอม ผูเรียนสามารถ

สํารวจปญหาที่พบเห็นในชุมชนของตนไดไมวาจะเปนปญหามลภาวะทางน้ํา อากาศ ฝุน ขยะ ซึ่งเปนปญหาที่มี

ความเกี่ยวของและมีความหมายกบัตนมากกวาการเรียนในหองปกติ นอกจากนี้การที่ผูเรียนไดใชเครอืขายใน

การเรียนของตน เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอื่น ซึ่งอาจมีความคิดเห็นแตกตางกบัตนได จะ

ทําใหผูเรียนมีโอกาสทีจ่ะมองปญหานั้น ๆ ในหลายแงมมุ 

7. การทีเ่ครือขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญ หรือผูที่ให 

คําปรึกษา และการทีผู่เรียนมีความอสิระในการเลือกศึกษาสิง่ที่ตนสนใจนั้น ถือเปนแรงจูงใจสําคัญอยางหนึง่ใน

การเรียนรูของผูเรียน 

8. ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตาง ๆ บนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว  

เชน โปรแกรมประมวลผลคํา เปนตน 

3.2.3 ลักษณะของการฝกอบรมผานเว็บหรือการฝกอบรมออนไลน 

        ดริสคอล (Driscoll, 2002) กลาวถึงลักษณะของการฝกอบรมผานเวบ็หรือการฝกอบรม

ออนไลน ดังนี ้ 

1. แบบที่เปนตัวอักษรอยางเดียว (Text-only) เปนลกัษณะของการฝกอบรมโดยอาศัยอินเทอรเน็ต 

ซึ่งมีขอจํากัดบางอยางในการเขาถึงขอมูล มีลักษณะทีเ่ปนขอความเพียงอยางเดียว โดยมีเครื่องมือที่ใช ไดแก  

1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ผูเรียนจะไดรับเนื้อหาของบทเรียนและการสื่อสารกับ 

กลุมผูเรียน และผูสอนผานทางไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส  

1.2 กระดานขาวสาร (Bulletin board) ผูเรียนสามารถสื่อสารกันไดโดยสงความคิดเห็นและ 

คําถามใชการอภิปรายกลุมได  

1.3 หองสนทนา (Chat room) เปนการสื่อสารขอมูลโดยทนัทีทันใด ซึ่งสามารถสื่อสาร 

ขอมูลระหวางกันไดจากผูเรียนหลาย ๆ คน รวมทั้งผูสอน สามารถแสดงความคิดเห็นโตตอบกันไดอยาง

ฉับพลัน สะดวกและรวดเร็ว  

1.4 โปรแกรมดาวนโหลด (Software download) ผูเรียนสามารถเกบ็ขอมลู เอกสาร  

บทเรียน หรือโปรแกรมไดโดยการดาวนโหลดจากกระดานขาวสาร หรอืดาวนโหลดจากเวิลด ไวด เว็บ โดยที่

บทเรียนนั้นจะสามารถนําไปใชไดกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูเรียนเอง  
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2. แบบที่เปนสือ่ประสม (Multimedia) เปนแบบทีม่ีโครงสรางลกัษณะเปนกราฟก การสืบคนโดยใช

ภาพในรูปแบบของเวบ็ ซึ่งการอบรมแบบสื่อประสมนี ้ประกอบดวย 4 ชนิด ไดแก  

2.1 การฝกอบรมผานเว็บ (Web computer-based training: WBT) เปนวิธีการ 

ฝกอบรมผานเครือขายแบบใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเขามาชวยในการฝกอบรม โดยผูเขารับการ

ฝกอบรมสามารถเขาไปศึกษาไดดวยตนเองตามเวลาทีส่ะดวก มีลักษณะเดนที่ออกแบบเพื่อการเรียนเปน

รายบุคคล ซึ่งเหมาะสําหรับบทเรียนแบบฝกหัด และแบบปฏิบัต ิ(Drill and practice)  

2.2 การฝกอบรมในหนวยงานผานเว็บ (Web-based employee performance  

support: EPSS) เปนวิธีการฝกอบรมผานเครือขายแบบทันทีที่เกิดปญหาเกี่ยวกบังาน เปนการฝกอบรมแบบ

ทันเวลา (just-in-time) ซึ่งจะเนนการแกปญหา และการสอนงาน มีลักษณะเดน คือ ผูเรียนสามารถตัดสินใจ

ไดวาเมื่อไหร อยางไร และทีร่ายละเอียดระดับไหนที่ตองการเรียนรู และเปนไปในลักษณะของการเรียน

รายบุคคลเพื่อการแกไขปญหา   

2.3 การฝกอบรมในหองอบรมที่เหมือนจรงิตางเวลากัน (Asynchronous virtual  

classroom) เปนวิธีการฝกอบรมแบบหองเรียนเสมือนจริง โดยที่ผูเขารับการฝกอบรมไมจําเปนตองเขารบัการ

ฝกอบรมพรอมกันกบักลุมจริง (non-real-time) มีลักษณะเดน คือ เปนการออกแบบมาเพื่อการเรียนรูเปน

กลุม ซึ่งไมจําเปนทีก่ลุมผูเรียนและผูสอนจะตองเขาศึกษาเรยีนรูพรอมกัน แตจะรวมกันทํากิจกรรมตางๆ เชน 

การระดมความคิด การอภิปราย การแกไขปญหา และกรณศีึกษา บทบาทของผูสอน คือ การจัดเตรียมสิง่

อํานวยความสะดวกที่มีความยืดหยุน เพื่อสนบัสนุนการคนควาของผูเรียน  

2.4 การฝกอบรมในหองอบรมที่เหมือนจรงิเวลาเดียวกัน (Synchronous virtual  

classroom) เปนวิธีการฝกอบรมแบบหองเรียนเสมือนจริงที่ผูเขารับการฝกอบรมตองออนไลนในเวลาเดียวกัน 

เพื่อทําใหเกิดปฏิสัมพันธทางการเรียน ลักษณะเดน คือ ออกมาเพื่อการเรียนรูเปนกลุม โดยผูเรียนและผูสอน

จะตองเขาศึกษาเรียนรูพรอมกัน ซึ่งเปนไปในรปูแบบการพูดคุย การอภปิรายกลุม การฝกปฏิบัต ิกรณีศึกษา 

ซึ่งมีการปฏสิัมพันธกันโดยใชการประชุมทางไกล และหองสนทนาในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

   3.2.4 การออกแบบและพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บ 

                    การฝกอบรมผานเว็บตองคํานึงถึงการออกแบบ และการกําหนดองคประกอบตางๆ ใหมีความ

เหมาะสมและสอดคลองกันในการนําทรัพยากรตางๆ ทีเ่กี่ยวของมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  ทั้งดาน

อํานวยการ  ปฏิบัติการตรวจสอบ และติดตามผลการฝกอบรม  โดยเนนใหผูทีเ่กี่ยวของกบัการจัดการฝกอบรม

สามารถปฏิบัติกจิกรรมตางๆ ที่กําหนดไวไดอยางสะดวกและชวยใหผูเขารบัการอบรมบรรลุวัตถุประสงคตาม

เปาหมายที่กําหนดไว  จึงจะทําใหการฝกอบรมนั้นมีคุณคาตอการพฒันาบุคลากรและองคกรมากยิ่งขึ้น โดย 

คาหน (Khan, 1997) ไดกลาวถึงคุณลักษณะการออกแบบทีเ่หมาะสมสําหรบัการฝกอบรมผานเว็บไว 2 

ประการดังนี ้

1.  คุณลักษณะหลัก (Key features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ

ทุกโปรแกรม เชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏสิัมพันธกบับทเรียน ผูสอน หรือบุคคลอื่น การนําเสนอบทเรียน

ในลักษณะของสื่อประสม การนําเสนอบทเรียนระบบเปด (Open system) หรืออนุญาตใหผูเรียนสามารถ

เชื่อมโยงเขาสูเว็บอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของได รวมทัง้การที่ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนไดดวยตนเอง 
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2.  คุณลักษณะเพิม่เติม (Additional features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเตมิขึ้นอยูกับคุณภาพ

และความยากงายของการออกแบบเพือ่นํามาใชงานและการนํามาประกอบกบัคุณลักษณะหลักของโปรแกรม

การเรียนการสอนผานเว็บ เชน ความงายในการใชงานของโปรแกรมระบบปองกันการลกัลอบขอมลู ระบบให

ความชวยเหลือบนเครือขายอินเทอรเน็ตและความสะดวกในการปรับปรงุโปรแกรม เปนตน 

          นอกจากคุณลักษณะดังกลาวแลว การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บยงัตองคํานึงถงึ

คุณลักษณะสําคัญของเว็บทีเ่อื้อประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน มีอยู 8 ประการ ไดแก 

1. การทีเ่ว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสมัพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียนกบัผูสอน และผูเรยีน 

กับผูเรียน หรือผูเรียนกบัเนื้อหาบทเรียน 

2. การทีเ่ว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม 

3. การทีเ่ว็บเปนระบบเปด (Open system) ซึ่งอนุญาตใหผูใชมีอิสระในการเขาถึงขอมลูไดทั่วโลก 

4. การทีเ่ว็บอุดมไปดวยทรัพยากรเพื่อการสบืคนออนไลน (Online search / resource) 

5. ความไมมีขอจํากัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, distance and time  

independent) ผูเรียนที่มีคอมพิวเตอรในระบบใดก็ได ซึ่งตอเขากับอินเทอรเน็ต จะสามารถเขาเรียนจากที่ใด

ก็ไดในเวลาใดก็ได 

6. การทีเ่ว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคุม (Learner controlled) ผูเรียนสามารถเรียนตามความ 

พรอม ความถนัดและความสนใจของตน 

7. การทีเ่ว็บมีความสมบรูณในตนเอง (Self- contained) ทําใหเราสามารถจัดกระบวนการเรียนการ 

สอนทัง้หมดผานเวบ็ได 

8. การทีเ่ว็บอนุญาตใหมีการติดตอสือ่สาร ทั้งแบบเวลาเดียว (Synchronous communication)  

เชน Chat และตางเวลากัน (Asynchronous communication) เชน Web board เปนตน 

ดริสคอล (Driscoll 2002) ไดกลาวถึงกระบวนการของการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บหรือการ

ฝกอบรมออนไลนวาแบงออกเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การประเมินความจําเปนของผูเรียน (Assessing learner needs) เปนขั้นตอนในการวิเคราะห 

ประเมินหาความจําเปนของผูเขารบัการฝกอบรม ที่จําเปนจะตองไดรับการพฒันาโดยการฝกอบรมผาน

เครือขาย ซึ่งในข้ันตอนน้ีจะมีการกําหนดขอบเขตของโครงการ เปาหมายของการศึกษา ความมุงหมายของ

ผูเรียน และสภาพแวดลอมในการสงขอมลู เพื่อทีผู่ออกแบบการฝกอบรมจะไดตัดสินใจในการกําหนดรปูแบบ

ของโปรแกรมที่เหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม 

2. การเลอืกวิธีการทีเ่หมาะสมทีสุ่ด (Selecting the most appropriate web-based training 

method) จากผลการวิเคราะหความจําเปนของผูเรียน ผูออกแบบจะเลือกรูปแบบวิธีการของการฝกอบรมผาน

เครือขายทีเ่หมาะสมสําหรบับทเรียนหรือหลักสูตรที่จะสราง ซึ่งรูปแบบการฝกอบรมประกอบดวย 4 รูปแบบ 

ไดแก การฝกอบรมผานเว็บ (Web computer-based training: WBT) การฝกอบรมในหนวยงานผานเวบ็ 

(Web-based employee performance support: EPSS) การฝกอบรมในหองอบรมที่เหมอืนจริง ตางเวลา

กัน (Asynchronous virtual classroom) และการฝกอบรมในหองอบรมทีเ่หมือนจริง เวลาเดียวกัน 

(Synchronous virtual classroom)  
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3. การออกแบบบทเรียน (Designing lessons) เปนขั้นตอนในการออกแบบเพื่อเปนการวางแนวทาง 

หรือวางแผนเพือ่พัฒนารายละเอียดซึ่งจะทําในข้ันตอนการกาํหนดแผนงานตอไป ซึ่งในข้ันตอนน้ี ประกอบดวย  

3.1 การกําหนดการมปีฏิสัมพันธทีส่นับสนุนหรือชวยในการถายทอดหรอืเชื่อมโยงของทักษะ 

และความรู  

3.2 วางแผนวงจรปอนกลับที่ถูกตอง และเปนไปไดจรงิ  

3.3 ออกแบบโครงสรางและลําดับทรัพยากร ในข้ันตอนน้ีจะตองมีการคํานึงถึงบทบาทของ 

ผูสอน บทบาทของผูเรียน และการมีปฏสิัมพันธดวยการใหรายละเอียดของแผนงานวาจะสรางการปฏิสัมพันธ

ของเอกสาร (Document interactions) เปนอยางไร กําหนดวงจรปอนกลับของบทเรียน (Feedback 

loops) และกําหนดโครงสรางขอมลู (Information structure) แผนงานยังมีการบริหารจัดการแนวทางความ

ตองการและการสรางสครปิตเสียงและภาพ รวมถึงการผลิตโครงราง (Producing storyboards)  

4. การสรางแผนงาน (Creating blueprint) เปนพื้นฐานจากขั้นการออกแบบบทเรียน จะเปนการให

รายละเอียดของแผนงานวาจะสรางการปฏิสมัพันธของเอกสาร (Document interactions) เปนอยางไร 

กําหนดวงจรปอนกลบัของบทเรียน (Feedback loops) และกําหนดโครงสรางขอมูล (Information 

structure) แผนงานยังมีการบริหารจัดการแนวทางความตองการและการสรางสครปิตเสียงและภาพ รวมถึง

การผลิตโครงราง (Producing storyboards) อยางไร 

5. การประเมินผลโปรแกรม (Evaluating programs) หลงัจากการออกแบบเสร็จสมบูรณขั้นตอนการ

ประเมินผลเปนการปฏบิัติเพื่อทดสอบสวนประกอบตาง ๆ ของโปรแกรมเพื่อความแมนยํา ความมี

ประสิทธิภาพ และความชัดเจน โปรแกรมจะใหผูสอนไดพิจารณาทบทวนเพื่อพสิูจนความเปนไปไดทีจ่ะมกีาร

เพิ่มบทบาทของผูสอนกับปฏิสัมพันธกลุม 

วรนุช เนตรพิศาลวนิช (2544) กลาววา การออกแบบองคประกอบการฝกอบรมผานเว็บหรือการ

ฝกอบรมออนไลน ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนของการพฒันาเนื้อหา องคประกอบของมัลติมเีดีย และ

เครื่องมือในอินเทอรเน็ต ดังนี ้ 

1. การพัฒนาเนื้อหา ไดแก ทฤษฎีการเรียนรูและการสอน การออกแบบการเรียนการสอน และการ

พัฒนาเนื้อหาการสอน  

2. องคประกอบของมลัติมีเดีย ไดแก ตัวหนังสอื รูปภาพ เสยีง วีดีโอ และเครื่องมือที่ใชในหนาจอ 

ไดแก ไอคอน รูปภาพ หนาตาง และตัวช้ีตาง ๆ เทคโนโลยสีมัยใหม 

3. เครื่องมอืในอินเทอรเน็ต ไดแก  

3.1 เครื่องมอืติดตอสื่อสาร  

3.1.1 Asynchronous เชน e-mail, Listserve, Newsgroup เปนตน  

3.1.2 Synchronous เชน chat, IRC, MUD, Conference เปนตน  

3.2 เครื่องมอืรีโมท เชน การล็อกในการโอนยาย การถายโอนแฟมขอมูล  

3.3 เครื่องมอืการจัดการหนาจอบนอินเทอรเน็ต (การเขาหาขอมูลพื้นฐานและรายงานผาน 

เครือขาย) ไดแก Gopher , Lynx เปนตน  

3.4 การคนหาเครือ่งมอืทั่ว ๆ ไป ไดแก การคนหา  
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3.5 คอมพิวเตอร และเครื่องมือสะสม ไดแก เครื่องมือบนคอมพิวเตอร Unix, Dos,  

Window, และการจัดหา Gateway server, การจัดหาบริการบนอินเทอรเน็ต  

3.6 โปรแกรมผูแตง ไดแก ภาษาโปรแกรม ดังนี้  

3.6.1 HTML (Hyper markup language), VRML (Virtual reality modeling  

Language), java scripting เปนตน  

3.6.2 Common gate way interface (CGI)  

          3.2.5 ขั้นตอนการพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บ 

                 การพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บใหมีประสิทธภิาพและคุณภาพนั้น คือ การพัฒนาเว็บฝกอบรม

ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูฝกอบรมได  ดังที่ Web-based training information center 

(2007) กลาววา ความสําเร็จของการฝกอบรมผานเว็บ คือ การพัฒนาระบบการจัดเรียนการสอน 

(Instructional system design / development : ISD) ใหตอบสนองตอความตองการของผูฝกอบรม  โดย

ระบบการจัดการเรียนการสอนนั้นประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้

1. การวิเคราะหความตองการ (Client needs analysis) 

2. การวิเคราะหผูเรียน (Tasks/user analysis) 

3. การวิเคราะหความสามารถทางดานเทคโนโลยีทีม่ีอยู (Technical analysis) 

4. การออกแบบรูปแบบในการปฏิสมัพันธ (Interface design) 

       5.  การทดสอบระบบการปฏสิัมพันธ (Usability testing) 

       6.  การกําหนดมาตรฐานของระบบและการออกแบบรปูแบบในการนําเสนอเนื้อหา (Standards 

definition and design document) 

       7.  การสรางตนแบบของเว็บเพื่อการฝกอบรม (Template design) 

       8.  การออกแบบรปูแบบการจัดการเรียนการสอน (Instructional design) 

     9.  การออกแบบและกําหนดสื่อตางๆ ในระบบการฝกอบรมผานเวบ็ (Media creation) 

   10.  การจัดระบบเอกสารในเว็บ (Document processing) 

   11.  การรางและกําหนดระบบการใหบริการ (Server-side scripting) 

   12.  การออกแบบระบบบํารุงรักษา (Site maintenance) 

   13.  การออกแบบระบบผูดูแลรกัษาเว็บ (Web server administration) 

   14.  การออกแบบระบบการประเมิน และการนําเสนอขอมูล (Evaluation and updating) 

เมื่อดําเนินการครบทกุขั้นตอนแลว ตองมีการทดสอบระบบการฝกอบรมผานเว็บ (WBT) วาสามารถ

ทํางานไดตรงตามที่ออกแบบหรือไม 

นอกจากนี้ ชัยยงค พรหมวงศ (2546) ไดแบงขั้นตอนการผลติชุดฝกอบรมผานเว็บหรือการฝกอบรม

ออนไลน ไว 10 ขั้นตอน ดังนี ้ 

1. วิเคราะหและออกแบบเนือ้หา  

1.1 ศึกษาคําอธิบายรายวิชา เปนการศกึษาขอกําหนดดานเนื้อหาสาระทีก่ําหนดไวใน 

หลักสูตร โดยศึกษาจากคําอธิบายรายวิชาและวัตถุประสงคของวิชา  
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1.2 วเิคราะหเนื้อหาสาระ เปนการนําคําอธิบายรายวิชามาจาํกัดเปนเนื้อหายอย เพื่อให 

นักศึกษาเรียนตามเวลาทีก่ําหนด  

1.3 เขียนแผนผังแนวคิด เปนการนําเสนอเนื้อหาที่วิเคราะหไวแลวมาทําแผนผงัแสดง 

ความสัมพันธของแนวคิด  

1.4 ออกแบบลําดับเนือ้หา เปนการนําเนื้อหาจากแผนผงัแนวคิดมากําหนดเปนลําดับ 

ตามลําดับจากกวางไปแคบ  

2. เขียนเนื้อหา เปนขั้นเสนอรายละเอียดเนื้อหาของแตละหนาม ี3 สวนคือ 1) คําอธิบาย 2) เสียง

ประกอบ และ 3) มัลติมเีดีย คือ เสนอทัง้ภาพและเสียงในรปูภาพเคลื่อนไหว  

3. กําหนดกิจกรรม แนวตอบและสรางแบบประเมิน เปนขั้นตอนกําหนดกจิกรรมหรอืงานทีม่อบหมาย

ใหทําระหวางการศึกษาจากบทเรียน  

4. ผลิตงานเสียงและภาพ เปนสวนทีจ่ะขยายความเขาใจในเนื้อหาสาระ ดวยการใสภาพและเสียง 

การใสเสียงใชเพื่ออธิบายหรอืคําบรรยายนําเรื่องหรือบรรยายภาพนิ่ง การใสภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ใช

เพื่อแสดงกระบวนการที่ไมสามารถอธบิายไดดวยตัวอักษรหรือการอธิบายดวยเสียง  

5. สงบทเรียนขึ้นเครือขาย เปนการนําองคประกอบของบทเรียนที่ไดเตรียมไวในระดับตาง ๆ ขึ้นสู

เครือขาย  

6. ผลิตสือ่เสรมิ เปนขั้นผลิตสื่อเพิ่มเตมิจากที่เสนอผานเครอืขาย  

7. จัดทําคูมือการเรียน เปนการจัดทําเอกสารคูมือการเรียนสําหรับใชเปนเอกสารแนะนําขั้นตอนการ

เรียนทัง้จากเครอืขายและจากสื่ออื่น 

8. ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงบทเรียน เปนขั้นตอนการนําชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนกิสไป

ตรวจสอบวา จะทําใหนักเรียนไดรบัความรูเพิ่มขึ้น เกิดการเรียนตามเกณฑประสทิธิภาพและเปนที่พงึพอใจ

ของผูเรียนหรือไม การทดสอบประสิทธิภาพม ี2 ขั้นตอน คือ การทดลองใชเบื้องตนและการทดลองใชจริง คือ  

8.1 การทดลองใชเบื้องตน (Try out) ใชในการทดลองกับผูเรียน 3 ขั้นตอน คือ 1) แบบ 

เดี่ยว (1:1) กับนักศึกษา 1-3 คน 2) ทดสอบแบบกลุม (1:10) กับนักศึกษา 6-12 คน และ 3) ทดสอบ

ภาคสนาม (1:100) กับนักศึกษาตั้งแต 20 คนข้ึนไป  

8.2 การทดลองใชจรงิ (Trial run) นําไปใชในสถานการณจริงในระยะเวลาหนึ่ง  

9. นําเสนอและถายทอดการสอนเปนการเปดสอนทั้งวิชาหรอืบางสวนที่จัดทําในรูปของชุดฝกอบรม 

ออนไลนขึ้นอยูกบัการออกแบบวาจะใชชุดฝกอบรมในรปูแบบใดจาก 3 แบบ คือ ใชเปนสื่อหลัก ใชเปนสื่อ

เสริม และใชเปนสือ่แบบคูขนาน  

10. ติดตามและประเมินการสอน เปนการติดตามผลการสอนและประเมินการสอน ทั้งระหวางสอน

และหลังการสอนเสรจ็เรียบรอยแลว เพื่อนําขอมลูมาปรับปรุงชุดฝกอบรมออนไลนใหดีข้ึน 

           3.2.6 การประเมินผลการฝกอบรมผานเวบ็ 

            การประเมินผลวาการฝกอบรมผานเว็บนั้น สามารถพิจารณาไดจากหลายปจจัย ดังนี ้

  1.  คุณภาพของการออกแบบบทเรียน 

  2.  ผูเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู 
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  3. ระดับการปฏสิัมพันธของการฝกอบรมผานเว็บ 

  4.  ความนาสนใจ และการเราความสนใจของผูเรียน 

  5.  เหมาะสมกบัการรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง 

  6.  สื่อที่ใชในการนําเสนอ 

  7.  ระบบชวยเหลือผูเรียน 

  8.  การออกแบบระบบการเรียนการสอน หรอืการออกแบบรูปแบบของสถานการณจําลองเพื่อการ

เรียนรู 

  9.  การนําเสนอขอมูล สารสนเทศ 

 10.  ความเหมาะสมของระยะเวลาสําหรับการเรียนรู 

 11.  ระบบและรูปแบบของการประเมินผล 

 12.  รูปแบบของเวบ็ (Web page) 

 13.  ความตอเนื่องและการจัดวางลําดบัเนื้อหาการเรยีนรู 

 14.  ความสมบูรณและถูกตองของเนือ้หาการเรียนรู 

 15.  เทคโนโลยกีารสื่อสาร 

 16.  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทีเ่หมาะสมกบัผูเรียน 

 17.  ระบบการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน 

 18.  คุณภาพของระบบเครือขาย (network) 

 19.  งายตอการติดตั้งระบบและการใชงานการฝกอบรมผานเว็บ 

 20.  ประหยัดคาใชจาย 

 21.  ความถูกตองของเนื้อหาและความเหมาะสมของเวลาในการเรียนรู 

 22.  เปนไปตามมาตรฐานของระบบการฝกอบรมผานเว็บ 

          นอกจากปจจัยดังกลาวแลว  คุณภาพของเว็บฝกอบรมหรือบทเรียนฝกอบรมผานเวบ็ก็มีความสําคัญ

ตอการพฒันาการฝกอบรมผานเว็บเชนกัน  โดยประเด็นที่ใชในการประเมินคุณภาพมีดังนี ้

          1.  ความทันสมัย (Currency) ขอมูลสารสนเทศทีป่รากฏอยูในเว็บไซตจะเปนประโยชนตอผูใชงานก็

ตอเมื่อขอมูลนัน้เปนขอมลูใหม ทันตอสถานการณและไดรับการปรับปรงุแกไขตามระยะเวลาอยางเหมาะสม 

          2.  เนื้อหาและขอมลู (Content and information) คือ ตองมีเนื้อหาและขอมูลที่เปนประโยชน โดย

พิจารณาทัง้ปริมาณและคุณภาพของเนื้อหาและขอมลูวามีความเหมาะสม ถูกตอง และครบถวนหรือไม  

          3.  ความนาเชื่อถือ (Authority) การสรางความเชื่อถือเปนเรื่องสําคัญสําหรับเว็บไซตเพราะมีเวบ็ไซต

จํานวนมากที่ไมทราบที่มาของผูจัดทํา ไมสามารถติดตอผูดูแลเว็บไซตได ไมมีการสงวนลิขสทิธิ์เพราะอาจลอก

เลียนจากหนงัสอืหรือผูอื่น ไมมีตําแหนงหนาที่การงานหรอืหนวยงานที่ชัดเจน เปนตน 

4.  การเชื่อมโยงขอมูล (Navigation) การประเมินเว็บไซดทีด่ีควรจะแสดงการเชื่อมโยงไปยังสวน

ตางๆ ในรูปแบบทีเ่ขาใจงายและอานไดอยางชัดเจน 

           5.  การปฏิบัตจิรงิ (Experience) ควรจะมเีนื้อหาเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดและมกีาร

แสดงผลอยางรวดเร็ว ทําใหผูเขาชมรูสึกวาไมเสียเวลา ไมไรประโยชนหรือเว็บเพ็จไมเปนไปตามวัตถุประสงค 
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ผูออกแบบตองคํานึงเสมอวาการนําไปใชงานจริง ผูสบืคืนขอมูลหรือผูเขาชมยอมตองการเขามาเพื่อเรียนรูตาม

วัตถุประสงคที่กําหนด 

          6.  ความเปนสื่อประสม (Multimedia) ซึ่งองคประกอบทีส่ําคัญของความเปน Multimedia ภายใน

เว็บไซด คือ เสียง ภาพ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว ควรสอดคลองกับเนื้อหาภายในเว็บไซด นอกจากนี้ควรจะเปน 

Multimedia ที่เพิม่ความสนใจใหผูเขาชม 

          7.  การใหขอมูล (Treatment) การจัดเนื้อหาเปนเรื่องทีส่ําคัญและการเขาสูเนื้อหาเปนสิง่ที่ตองจัดทํา

ใหเขาถึงไดงาย และจัดขอมลูอยางเปนระเบียบ ในที่นี้ หมายถึง การใหขอมลูเมื่อเขาเริ่มตัง้แตหนาแรก ควรจะ

มีการจัดการขอมูลโดยเฉพาะขอมลูทีส่ําคัญควรวางไวในหนาแรกๆ มีการเนนหรือใหความสําคัญเปนพิเศษ 

เชน มีลักษณะทีเ่ปนหัวขอใหญ หัวขอยอย เรียงกันไปตามลาํดับความสําคัญ และการเขาถึงขอมูลที่สําคัญนั้น

ควรเขาถึงไดอยางงายและรวดเร็ว 

          8.  การเขาถึงขอมูล (Access) การเขาถึงขอมูลในเว็บไซตตองสามารถแสดงผลรวดเร็วหาและสามารถ

หาไดสะดวกจากเว็บประเภทสบืคนขอมลูหรือ Search engine หรือเว็บได Add URL เอาไวใน Search 

engine เชน Google หรือ Yahoo เปนตน 

9.  การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional design) เว็บฝกอบรมที่ดีจะตองผานกระบวนการ

วิเคราะหและออกแบบ เพื่อพฒันาเปนระบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

แซค และ แฮคเคาน (Saks & Haccoun, 2010) ไดกลาวถึง รูปแบบของการฝกอบรมและพัฒนา 

การเรียนการสอนอยางเปนระบบ หรือ ISD (Instructional system development) ที่ประกอบดวยการ

ออกแบบความตองการจําเปน ระบบการฝกอบรมและการสงตอ และการประเมินผลการฝกอบรมไว ดัง

แผนภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 รูปแบบการฝกอบรมและพัฒนาการเรียนการสอนอยางเปนระบบ 

(Instructional system development)  

 

 ซึ่งรปูแบบการฝกอบรมและพัฒนาการเรียนการสอนอยางเปนระบบ หรือ ISD (Instructional 

system development) เริ่มจากการออกแบบความตองการจําเปน โดยตองทําการวิเคราะหทั้งความตองการ

ขององคการ (Organizational analysis) การวิเคราะหภารกิจงาน (Task analysis) การวิเคราะหบุคคล 

(Person analysis) ระบบการฝกอบรมและการสงตอ โดยพจิารณาถึง วัตถุประสงคของการอบรม  

การออกแบบ 

ความตองการจําเปน 

1.การวิเคราะหองคการ 

2.การวิเคราะหงาน 

3.การวิเคราะหบุคคล 

ระบบการฝกอบรม 

และการสงตอ 

1.วัตถุประสงคของการอบรม 

2.เนื้อหาการอบรม 

3.วิธีการอบรม 

4.หลักการการเรียนรู 

การประเมินผล 

การฝกอบรม 

1.เกณฑการอบรม 

2.การออกแบบการประเมิน 
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(Training objectives) เนื้อหาการอบรม (Training content) วิธีการอบรม (Training methods) และ

หลักการการเรียนรู (Learning principles) และการประเมนิผลการฝกอบรม โดยพิจารณาถึง เกณฑการ

อบรม (Evaluation criteria) และการออกแบบการประเมนิ (Evaluation design) โดยในแตละสวนจะ

เชื่อมโยงถงึกันและกัน นําไปสูการพฒันาระบบฝกอบรมและพัฒนาการเรียนการสอนอยางเปนระบบและ

ตอเนื่อง 

           จึงกลาวไดวา การพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บนั้น ตองตอบสนองตอความตองการบุคคลในการ

พัฒนาตนเอง ตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคล รวมทั้งเปดโอกาสใหบุคคลไดเขาถึงแหลงเรียนรูได

อยางกวางขวาง งาย และประหยัดคาใชจาย ในขณะที่ผูผลติหรือผูบริหารจัดการฝกอบรมผานเว็บก็ตอง

คํานึงถึงคุณภาพของการฝกอบรมผานเวบ็เปนสําคัญ 

3.2.7 ขอดีและขอจํากัดการฝกอบรมผานเว็บหรอืการฝกอบรมออนไลน  

        กิดานันท มลิทอง (2543) กลาวไววา การฝกอบรมผานเว็บหรือการฝกอบรมออนไลน มีขอดี

และขอจํากัดมากมาย โดยขอดี มีดังนี้  

1. ขยายขอบเขตของการเรียนรูของผูเรียนในทกุหนทุกแหงจากหองเรียนปกติไปยงับาน 

และที่ทํางานทําใหไมตองเสียเวลาในการเดินทาง  

2. ขยายโอกาสทางการศึกษาใหผูเรียนรอบโลกในสถานศึกษาตาง ๆ ที่รวมมือกันไดม ี

โอกาสในสถานศึกษาตาง ๆ ที่รวมมอืกันไดมีโอกาสไดเรียนรูพรอมกัน  

3. ผูเรียนควบคุมการเรียนตามความสามารถและความตองการของตนเอง  

4. การสื่อสารโดยใชอีเมล กระดานขาว การพูดคุยสด ฯลฯ ทําใหการเรียนรูมีชีวิตชีวาขึ้น 

สงเสริมใหผูเรียนมสีวนชวยเหลือกันในหองเรียน  

5. กระตุนใหผูเรียนรูจักการสือ่สารในสงัคม และกอใหเกิดการเรียนแบบรวมมือซึ่งสามารถ 

ขยายขอบเขตจากหองเรียนหนึ่งไปยังหองเรียนอื่น ๆ ไดโดยการเชื่อมตอทางอินเทอรเน็ต  

6. การเรียนดวยสื่อหลายมิตทิําใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตามความสะดวกโดยไม 

ตองเรียงลําดับ  

7. การสอนบนเว็บเปนวิธีการที่ดีเยี่ยมในการใหผูเรียนไดประสบการณของสถานการณ 

จําลอง เพราะสามารถใชกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิต ิในลักษณะที่ใกลเคียงกับชีวิตจรงิได  

8. ขอมูลของหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาสามารถหาไดงาย  

9. เปนการเรียนการสอนทีผู่เรียนพบกับผูสอนเพือ่ปรึกษาหรือถามปญหาในเวลาเดียวกันและ 

ผูเรียนเรียนจากเนื้อหาในเว็บเพจและติดตอผูสอนทางอเีมล  

สําหรับขอจํากัด มีอยูหลายประการเชนกัน ดังนี ้

1. การศึกษาทางไกลทั้งผูเรียน ผูสอน และผูเรียนคนอื่น ๆ อาจไมพบหนากันเลย วิธีการนี้ 

อาจทําใหผูเรียนรูสึกอึดอัดและไมสะดวกในการเรียน  

2. เพื่อใหประโยชนในการสอนมากขึ้น ผูสอนตองใชเวลาในการเตรียมเนื้อหา การใช 

โปรแกรมและคอมพิวเตอร และในสวนของผูเรียนกจ็ําเปนตองเรียนรูการใชโปรแกรมและคอมพิวเตอร  

3. การถามและตอบปญหาบางครั้งไมเกิดข้ึนในทันท ีอาจทําใหเกิดความไมเขาใจอยางถอง 
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แทได  

4. ผูสอนไมสามารถควบคุมการเรียนไดเหมือนช้ันเรียนปกต ิ 

5. ผูเรียนตองรูจักควบคุมตัวเองในการเรียนไดอยางดีจงึจะประสบความสําเร็จในการเรียนได  

เมธ ีปยะคุณ (2547) กลาวถึงขอดีของการฝกอบรมผานเว็บหรือการฝกอบรมออนไลน ดังนี ้ 

1. ประหยัดงบประมาณ และประหยัดเวลา สมมติวาเราสงบุคลากรไปฝกอบรม 100 คน  

แตสามารถสงไปทีละ 5 คน อบรม ครั้งละ 5 วัน แตถาเราเรยีนทางอีเทรนนิง่ อาจใชเวลาทัง้หมดแคเพียง 3 

สัปดาหเทานั้น และผูเรียนไมตองเสียเวลาในการเดินทางมาเขารับการอบรม หรือเสียคาใชจายในการเดินทาง 

รวมทั้งตองเสียคาเครือ่งแตงตัวดวย  

2. ประหยัดคาวัสดุครุภัณฑตาง ๆ เพราะผูเรียนสามารถเรียนไดจากเครือ่งคอมพิวเตอรของ 

ตนเองทัง้ทีบ่านและที่ทํางาน เปนการประหยัดหลายสวนทั้งงบประมาณและทัง้วัสดุครุภัณฑ  

3. ผูสอนสามารถสอนไดจากทีใ่ดก็ได ผูเรียนกส็ามารถเรียนไดจากที่ใดก็ไดทีส่ามารถ 

เขาถึงอินเทอรเน็ตไดเชนกัน  

4. เนื้อหาตาง ๆ มีการปรบัปรุงทันสมัยไดตลอดเวลา เพิ่มคุณคาใหแกหลักสูตร เชน ถา e- 

training ที่ใช เวบบอรด คือ กระดานสนทนาผูเรียนที่มีคําถาม ก็ตั้งคําถามไวในเว็บบอรดและผูรูจะเขามาตอบ

คําถามใหหรอืผูเรียนมีขอมูลความคิดเห็นด ีๆไดจากการนําไปประยุกตใชในการทํางานแลวมาเขียนเอาไวให ก็

ชวยใหผูเรียนคนอื่นไดรับทราบและกเ็รียนรูและนําไปใชบาง การที่จะมีเนื้อหาปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา และ

สุดทายคือ สามารถตรวจสอบผลการเรียนรูของผูเรียนได ชวยใหผูสอนสามารถตรวจสอบไดถึงวิชาที่ผูเรียน

ลงทะเบียน เวลาการเขาเรียน และการประเมินผลการเรียน 

3.2.9 รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ  

       การฝกอบรมผานเวบ็ (Web-based training: WBT) เปนการพัฒนาการจัดการเรียนรูผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต หรือเปนการจัดการเรียนรูผานระบบ e-Learning ซึ่งการฝกอบรมผานเว็บนั้น  สามารถ

แบงรปูแบบของการฝกอบรมไดหลายลักษณะ ดังนี ้

1. แบงตามความแตกตางของลักษณะหลกัสูตรการฝกอบรม แบงออกเปน 4 รูปแบบ (Issues  

in web-based training 2007 อางถึงใน พนารี สายพัฒนะ 2552) ดังนี ้

1.1   Leader-led or facilitated online learning เปนรปูแบบที่มผีูสอนเปนผูให 

คําแนะนําในการเรียนรูผานระบบออนไลน 

1.2   Self-paced, Web-based learning เปนรูปแบบของเว็บทีม่ีการจัดระบบ ทั้งดาน 

เนื้อหา สือ่หรือสถานการณตางๆ ใหตอบสนองตอการเรียนรูของผูเรียน โดยสามารถเรียนไดดวยตนเอง 

1.3   Online tutorials หรือ PDF format เปนรปูแบบของระบบเอกสารออนไลน เพื่อให 

ผูเรียนไดศึกษาในระบบออนไลน หรือพิมพเอกสารออกมาศกึษาดวยตนเอง 

1.4   Web-based electronic performance support systems (EPSS) เปนรูปแบบ 

ที่กําหนดระยะเวลาในการเรียนรูของผูเรียน นอกจากนี้ ยังสามารถแสดงสถานการณจําลองตางๆ เพื่อสนองตอ

การเรียนรูได 

       2.  แบงตามรูปแบบเครื่องมือที่ใชบนเครอืขายอินเทอรเน็ต แบงออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี ้
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2.1   แบบที่เปนขอมลูอยางเดียว (Text-only)  

2.2   แบบที่เปนสือ่ประสม (Multimedia) 

          โดยในแตละรูปแบบจะประกอบดวยองคประกอบสาํคัญ 3 สวน คือ เนื้อหา (Content)  

ระบบโครงสราง (Infrastructure/Tool) และการบรกิาร (Services) 

          1. เนื้อหา (Content) คือ ความรูและสาระที่ผูใหการฝกอบรมจะนําเสนอไปสูผูรับการ

ฝกอบรม เนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมนัน้จะตองเปนเนื้อหาทีเ่หมาะสมสําหรบัการฝกอบรมผานเว็บ 

          2.ระบบโครงสราง (Infrastructure/Tool) โครงสรางการฝกอบรมผานเว็บ ประกอบดวย

โครงสรางหลัก 4 สวน ดังนี ้

2.1 ผูบรหิารจัดการฝกอบรม (Training provider) มีหนาทีค่อยดูแลในสวนของ 

การบริหารจัดการเวบ็ไซตสําหรบัการฝกอบรมไมวาจะเปนในสวนหนาเว็บไซต นอกจากนั้นยงัตองเปนผูดูแล

รักษาระบบตางๆ ที่เกี่ยวของในการฝกอบรมผานเว็บ 

2.2 เซิรฟเวอร (Server) เปนแหลงเกบ็ทรพัยากรการเรียนรูตาง ๆ ไมวาจะเปน 

เนื้อหาในการฝกอบรม  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  วีดีทัศน  เปนตน  

2.3 ผูชวยฝกอบรมหรือวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ (Tutor) เปนผูฝกหรือผูใหคําปรึกษา 

กับผูเรียน  

2.4 ผูอบรมหรือผูเขารวมอบรม (Learner) ผูอบรมในที่นี้ คือ ผูที่สนใจทีจ่ะศึกษา 

หรือพฒันาความรูของตนเอง 

            3. การบรกิาร (Services) คือ การใหความชวยเหลือในลกัษณะตางๆ เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหกบัผูเขาอบรม การใหบริการนั้นเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งในการฝกอบรมผานเครอืขายอินเทอรเน็ต 

เนื่องจากผูเรียนจะตองเรียนรูดวยตนเอง ดําเนินการตาง ๆ ดวยตนเอง ดังนั้นทางหนวยงานหรือองคกรที่

ใหบรกิารจะตองมีเครื่องมือหรือสิ่งทีเ่อื้ออํานวยความสะดวกในการใหบรกิารอยางครบถวนสมบรูณแบบเพื่อให

ผูเรียนหรือผูใหการฝกอบรมความสะดวกและงายในการใชงานมากที่สุด  

นอกจากนี้ สันต ิวิจักขณาลัญฉ (2547) ไดศึกษาวิจัยการพฒันารูปแบบกิจกรรมการเรียนรูแบบ

ยืดหยุนผานระบบ eClassNet และไดนําเสนอรูปแบบการจดัการเรียนรู ซึ่งสามารถนํามาประยกุตใชในการ

ออกแบบกิจกรรมการฝกอบรมแบบ e-Learning ดังนี ้ 

1) การระดมสมองทางอิเลคทรอนิคส: การอภิปรายออนไลน (e-Brainstorming I: Online 

discussion)  

    หลักการ  

    การเรียนรูอาจเกิดจากการรวมสนทนา หรืออภิปรายกับผูเรียนอื่น ๆ ในชั้นเรียน การใชระบบการ

สื่อสารบนเครือขาย เชน Chat room, Web board จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากขอเสนอแนะของผูอื่น

ได รวมทัง้ชวยพัฒนาทักษะการอาน การเขียน เพื่อจะสื่อสารในสิ่งที่ตนตองการเสนอความคิดเห็นไปยังบุคคล

อื่นได 
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แผนภาพที่ 2 ขั้นตอนกิจกรรมการระดมสมองทางอเิลคทรอนิคส: การอภิปรายออนไลน  

(e-Brainstorming I: Online discussion) 

 

2) การระดมสมองทางอิเลคทรอนิคส: การเขียนออนไลน (e-Brainstorming II: Online graffiti)  

      หลักการ  

    การเขียนออนไลน เปนกจิกรรมที่ประยุกตจากเทคนิคกราฟฟติ (Graffiti) ที่เนนการระดมสมอง

โดยกลุมผูเรียน และใหผูเรียนแตละกลุมสังเคราะหองคความรูที่ไดจากการระดมสมอง แลวนําเสนอในสิง่ที่

กลุมผูเรียนได รวมกันหาขอสรุป และเสนอตอช้ันเรียน ผูเรียนไดรับการพัฒนาดาน  

1. การสรุปความรูดวยตนเอง และนําเสนอความคิดผานระบบคอมพิวเตอร  

2. การทํางานเปนกลุม มีทักษะการสื่อสารมากขึ้น  

หมายเหต ุ 

แบงกลุมผูเรียน กลุมละประมาณ 5-6 คน  

เตรียมคําถามเทากบัจํานวนกลุม จัดทําเปนกระทูใน Web board 
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แผนภาพที ่3 ขั้นตอนกิจกรรมการระดมสมองทางอเิลคทรอนิคส: การเขียนออนไลน  

(e-Brainstorming II: Online Graffiti) 

 

3) การระดมสมองทางอิเลคทรอนิคส: การคิด-จับคู-แบงปน (e-Brainstorming III: Think-Pair-

Share)  

    หลักการ  

    การระดมสมองจะชวยเพิม่ประสิทธิภาพการเรียนรู ไดมากขึ้น ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

รวมถึงทักษะและประสบการณตางๆ ที่ผูเรียนแตละคนมีแตกตางกัน ลําดับขั้นตอนโดยผูเรียนจะตองสรุปสาระ

ดวยตนเองกอน (Individual thinking) จากนั้นหากมกีารแลกเปลี่ยนกับเพื่อนโดยการจบัคู (Pair discuss) จะ

ทําใหผูเรียนมีโอกาสแสดงออกมากข้ึนและปรบัความรู ความเขาใจไดในระดบัหนึง่ และทําใหเห็นมุมมองมาก

จากเดิมที่มีอยูเพียงมุมเดียว และขั้นสุดทาย เปนการนําเสนอในกลุมใหญ (Share discuss) ซึ่งผูเรียนทุกคน

ยอมมีความมั่นใจในการนําเสนอความคิดเห็นและมีพัฒนาการทักษะทางสงัคมมากขึ้น  

 



29 
 

 
แผนภาพที ่4 ขั้นตอนกิจกรรมการระดมสมองทางอเิลคทรอนิคส: การคิด-จับคู-แบงปน  

(e-Brainstorming III: Think-Pair-Share) 

 

4) การทดลองกอนและหลงัการปฏิบัติกจิกรรม (2P-Experiment)  

    หลักการ  

    รายวิชาที่มีลักษณะเนนการทดลอง หรือปฏิบัติตามสภาพจรงิในหองปฏิบัตกิาร หรือในพื้นทีน่ั้น

สามารถประยกุตใชระบบเครือขายชวย ในการจัดการเรียนได โดยผูสอนอาจจัดสถานการณกอนการลงปฏิบัติ

จริง (Pre experiment) ใหมีการทบทวนความรูเดิม หรือวิธีการปฏิบัต ิเพื่อใหผูเรียนไดมีการเตรียมตัวที่

ถูกตอง และเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมปฏิบัตินั้น ๆ แลว (Post experiment) ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดเสนอขอ

คนพบตาง ๆ ผานระบบเครอืขาย ซึ่งจะชวยเพิ่มพูนความรูและประสบการณตาง ๆ ได ทั้งในการทดลองหรือ

ปฏิบัติจริงนั้น ในแตละกลุมหรอืแตละบุคคล จะไดขอคนพบหรือขอสังเกตที่แตกตางกัน 

สําหรับขณะทําการทดลองก็สามารถนําอุปกรณทางอิเล็คทรอนิคสเขามาเสริมศักยภาพของการเรียน

ได เชน การใชคอมพิวเตอรชวยในการคํานวณ การเขียนกราฟอยางงายได 
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แผนภาพที ่5 ขั้นตอนกิจกรรมการทดลองกอนและหลังการปฏิบัติกิจกรรม (2P-Experiment) 

 

5) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem-based learning)  

    หลักการ  

    การเรียนรูโดยใชปญหาหรือสถานการณเปนฐาน และใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมือ จะ

ชวยพัฒนาทักษะการคิดของผูเรียน รวมถึงทักษะการสบืคนขอมูล การสรปุขอมลู โดยในขั้นเริม่ตนผูสอนควร

กําหนดปญหาหรือสถานการณที่เหมาะสมกบัวัยและความรูพื้นฐานของผูเรียน และเมือ่ผูเรียนผาน

กระบวนการแกปญหาในขั้นตนไดแลว สถานการณหรอืปญหาตางๆ จะเพิม่ระดบัความยากและซับซอนข้ึน 

อยางไรก็ตาม หากจัดกจิกรรมโดยใหมีการทํากิจกรรมกลุมกย็ิ่งเพิ่มศักยภาพของการเรียนรูไดมากขึ้น ทั้งนี้การ

เรียนเปนกลุมในลักษณะรวมมือกันเรียนรูยอมทําใหเกิดการพึ่งพาอาศัยกัน และแบงปนความคิดเห็น  

การจัดสภาพแวดลอมโดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศ นั้นยอมทําไดงาย ซึ่งผูสอนตองคัดสรร แหลงเรียนรูที่

สอดคลองกบัสถานการณที่กําหนด เพื่อผูเรียนจะไดเขาถึงแหลงนั้นไดงาย และเกิดความอยากรูอยากเห็นมาก

ขึ้น  
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แผนภาพที่ 6 ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem-based learning) 

 

6) การฝกหัดและปฏิบัต ิ(Drill & Practice)  

    หลักการ  

    การจัดการเรียนการสอนในบางสถานการณ ตองใหผูเรียนฝกหัดและปฏิบัต ิจนเกิดความชํานาญ 

ทําไดถูกตอง ปลอดภัย และภายในเวลาที่กําหนด ดังนั้นอาจใหผูเรียนฝกซ้ําๆ ได และในการฝกปฏิบัติควรมี

การสะทอนผลการปฏิบัต ิทั้งผูสอนสะทอนผลจากการสังเกตการฝกปฏิบัติใหกับผูเรียน และผูเรียนมีการ

สะทอนผลที่ตนเองไดลงมือปฏิบัติใหผูสอนเพื่อใหเกิดการชี้แนะ หรือแนะนําในการปฏิบัติไดถูกตองยิ่งขึ้น  

เมื่อผูเรียนฝกหัดจนชํานาญแลว หากสามารถนําไปประยุกตใชสภาพจริงหรือในสถานการณที่ใกลเคียงกัน ยิ่ง

ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเชื่อมโยงได  

การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร จะชวยสงเสรมิใหผูเรียนสามารถปฏิบัติไดอยางคลองแคลว โดย

การจัดทําเปนสื่อที่สามารถโตตอบกับผูเรียนได  
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แผนภาพที่ 7 ขั้นตอนกิจกรรมการฝกหัดและปฏบิัติ (Drill & Practice) 

 

7) การแสวงหาความรูออนไลน (Online investigation)  

    หลักการ  

    กระบวนการแสวงหาความรูเปนสิง่ทีส่ําคัญในยุคปจจุบัน เพราะความรูมีจํานวนมากและสามารถ

เปลี่ยนแปลงได การแสวงหาความรูมีผลมาจากปฏสิัมพันธระหวางโครงสรางทางสตปิญญาทีผู่เรียนมีอยูแลว

กับวิธีการที่ใช ในการแสวงหาความรู ซึ่งจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายและวิธีการที่ไดมาซึง่

ความรูนั้น ๆ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือชวยในการสบืเสาะหาความรูจะทําใหผูเรียนสามารถ

เขาถึงขอมูลได อยางรวดเร็ว แมนยํา และไดปริมาณจํานวนมาก แตผูสอนตองคํานึงถึงคุณภาพของขอมลู

สารสนเทศเหลานั้นดวย ซึ่งผูเรียนตองรูจักการคัดสรรขอมลูที่เปนประโยชนที่จะนําไปสูการไดมาซึง่การเรียนรู

ตามจุดประสงคที่ตั้งไว  
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แผนภาพที่ 8 ขั้นตอนกิจกรรมการแสวงหาความรูออนไลน (Online investigation) 

 

8) การเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน (Research-based learning)  

    หลักการ  

    การวิจัยเปนเครื่องมือในการศึกษาที่ชวยสรางความรู สรางคุณลักษณะของคน สรางความสามารถ

จัดการความรู และสรางพลัง (empowerment) ผูทีรู่จักตนเองจะสามารถจัดการกบัตนเองและสิง่แวดลอมได

อยางถูกตอง ดังนั้น การใชกระบวนการวิจัยมาชวยจัดการเรยีนรูยอมสงผลตอผูเรียนใหเปนผูชอบสงสัย ไมเชื่อ

งาย มีวิจารณญาณ สามารถเลือกเชื่อไดอยางถูกตอง เปนผูมีใจกวาง สามารถรบัฟงขอมูล และเหตุผลใหม 

และยอมเปลี่ยนความคิด ความเชื่อได เปนผูมีความซื่อสัตย สุจริต ทั้งในการสงัเกต การบันทกึ การบอกเลา 

สื่อสาร และการคิด จากกระบวนการวิจัย อาจเริม่จากกระบวนการ ดังตอไปนี ้ 

- กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง จากแหลงขอมลูตางๆ ที่อาจเขาถึงไดดวยสื่อทัง้เอกสาร และ 

สื่ออิเล็คทรอนิคส เปนสมรรถนะพื้นฐานของการศึกษาในปจจุบันและอนาคต ระบบการศึกษาที่เนนการหา

ความรูเองอยางกวางขวาง และรูเทาทันขอมลู หรือความรูทีห่ามาได เปนการใชขั้นตอนแรกของการวิจัย ที่อาจ

เรียกวา การทบทวนเอกสาร หรือการวิจัยเอกสาร  

- กระบวนการเรียนรูดวยกลุมสัมพันธ  

- กระบวนการเรียนรูดวยการสบืเสาะ  
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- กระบวนการเรียนรูจากประสบการณจรงิ  

ถือวากระบวนการเรียนรูดวยใชการวิจัยเปนฐานเปนการรวมกระบวนการเรียนรูแบบตาง ๆ เขามา

ผสมผสานกันอยางบรูณาการ ตั้งแตการหาปญหา การมองเห็นปญหา การเลอืกปญหาใหถองแทขึ้นจนปรับ

เปนปญหาเพื่อการวิจัยได มีการตัง้สมมุติฐานทีจ่ะตองพสิูจน แลวมีการเก็บขอมลูจากแหลงตาง ๆ ซึ่งรวมใน

โลกของความเปนจรงิดวย อาจมีการวัด การทดลองและการทดสอบ แลวรวบรวมผลมาวิเคราะห สังเคราะห 

จัดทําขอสรุป ขอเสนอแนะในการริเริ่มสรางสรรค และมีนวตักรรม ใชทั้งกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง การ

เรียนดวยกลุมสมัพันธ การสืบสอบ และการใชประสบการณจริง 

 
แผนภาพที่ 9 ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน (Research-based learning) 

 

9) กลุมเสมอืนจริง (Virtual group)  

    หลักการ  

    ผูเรียนสามารถใชเครือขายคอมพิวเตอรสือ่สารไปยังผูเรียนในสถาบันอื่น เพื่อแลกเปลี่ยนความรู 

ทักษะประสบการณตาง ๆ ได ทั้งนี้สภาพบริบท ในแตละทองถิ่นนั้นมีความแตกตางกัน การเรียนรูจากสภาพ

จริงเปนสิ่งที่มีความจําเปน แตบางครั้งการกระทําเชนนั้นอาจตองลงทุนคอนขางสงู การใชกลุมเสมือนจรงิ 

(Virtual group) เปนวิธีการหนึ่งที่จะทําใหผูเรียนที่อยูหางไกลสถานที่ที่ตองการศึกษา สามารถเรียนรู โดย

อาศัยกลุมเพื่อนทีอ่ยู ณ สถานที่หางไกล ใน การแลกเปลี่ยนเรียนรูได 
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การจัดสถานการณตาง ๆ ผูสอนควรกําหนดประเด็นในการศึกษาที่ผูเรียนในแตละทองถิ่นสามารถ

เรียนรวมกันได และควรมีทีป่รกึษา โดยเฉพาะครเูครือขาย ที่จะใหสามารถสื่อสารกับผูเรียนไดทุกเวลา และ

ทุกสถานที ่การจัดกลุมผูเรียนใหมีสมาชิกที่อยูตางสถานที ่เชน ในกลุมที ่1 มีสมาชิก 5 คน คนที ่1 อยู

สถานศึกษาในจังหวัดหนึ่ง คนที ่2 อยูในสถานศึกษา ในจังหวัดที่ 2 เปนตน  

 

 
 

แผนภาพที่ 10 ขั้นตอนกิจกรรมกลุมเสมือนจริง (Virtual group) 

 

สรปุไดวา การฝกอบรมผานเว็บ (Web-based training: WBT) การจัดกจิกรรมการศึกษา โดยใชเว็บ

เปนสื่อกลาง ผานบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและเปนรปูแบบการเรียนรูที่ตอบสนองตอผูเรียนอยาง

ตอเนื่อง ตอบสนองตอการเรียนรูในทกุเวลาสําหรับผูเรียนและตอบสนองตอการเรียนรูในลักษณะของ

หองเรียนเสมือนจริง มีกระบวนการของการออกแบบการฝกอบรมในขั้นตอนทีส่ําคัญ ไดแก การประเมินความ

จําเปนของผูเรียน การเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุด การออกแบบบทเรียน การสรางแผนงาน และการ

ประเมินผลโปรแกรม แตทั้งนี้ การออกแบบการฝกอบรมมีอยูหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและการ

นํามาประยกุตใชในการพฒันาผูเรียน 
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4. การวิจัยทางการบริหารการศึกษา 

การวิจัยทางการบรหิารการศึกษา หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรูความจริงเกี่ยวกับการบรหิาร

การศึกษา ที่มีระบบและวิธีการที่นาเชื่อถือเพื่อนําความรูความจรงิที่ไดนั้นไปใชในการตัดสินใจแกไขปญหา 

หรือกอใหเกิดความรูใหมๆ  ดังนั้น การวิจัยทางการบริหารการศึกษา จึงหมายถึง กระบวนการเสาะแสวงหา

ความรูใหมๆที่เปนความจริงเชิงตรรกะ (logical) หรือความจริงเชิงประจักษ (empirical) เพื่อตอบปญหา

ทางการบรหิารการศึกษาอยางมีระบบและมีวัตถุประสงคที่แนนอนโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนหลัก 

ผูวิจัยขอแบงกรอบในการนําเสนอเนือ้หา ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

4.1 แนวคิดพื้นฐานและขอบขายการวิจัยทางการบริหารการศึกษา  

ความหมายของการวิจัยการบริหารการศกึษา  

“การวิจัยทางการบริหารการศกึษา”เปนคําที่ตองทําความเขาใจคําพื้นฐานทีส่ําคัญสองคํา  

ไดแก การวิจัย และ การบรหิารการศึกษา โดยทั่วไป คําวา การวิจัย หมายถึง ความพยายามอยางเปนระบบ

เพื่อใหไดคําตอบในประเด็นทีส่งสัย (Tuckman, 1999) ซึ่งสามารถขยายความไดวา การวิจัยเปนกระบวนการ

และขั้นตอนเชิงวิทยาศาสตรที่ไดวางแผนและดําเนินการอยางเปนระบบเชื่อถือไดเพื่อศึกษาหาคําตอบใน

ประเด็นทีส่งสัย ในทํานองเดียวกัน ประพนธ เจียรกลู (2553: 7) ไดสังเคราะหความหมายของการวจิัยจาก

แหลงตางๆ ซึ่งสรุปไดดังนี ้ 

1. การวิจัยเปนกระบวนการแสวงหาความรู ขอเท็จจรงิ หรือคําตอบของปญหาตางๆ โดย 

วิธีการคนควา รวบรวมขอมลู หรือทดลอง  

2. วิธีการคนควา รวบรวมขอมลู หรือทดลองที่จัดทําขึ้นน้ันจะตองเปนวิธีการอันเปน 

ระบบและถี่ถวน เชื่อถือได  

3. ความรูใหม ขอเท็จจริง หรือคําตอบของปญหาที่คนพบนั้นจะตองไดรับการแปล 

ความหมายอยางถูกตอง เพื่อนําไปสูการสรางขอสรปุ กฏเกณฑ หรือทฤษฎีใหม หรือปรบัแกขอสรุป กฎเกณฑ 

หรือทฤษฎีเกาๆ ที่เคยยอมรบักันมาแตเดิมนั้นใหถูกตองยิ่งขึน้  

โดยภาพรวม อาจกลาวไดวา การบริหารการศึกษาเปนกระบวนการทางสงัคมหรือเปนกจิกรรมของ

กลุมบุคคลทีร่วมมือกันทํากจิการของระบบโรงเรียนเพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาโดยใชกระบวนการ

และทรัพยากรที่เหมาะสม (วิจิตร ศรีสอาน และ ทองอินทร วงศโสธร 2550) สวนการวิจัยทางการบริหาร

การศึกษา หมายถึง การเสาะแสวงหาความรูใหมหรือวิธีแกปญหาแบบใหม หรือคําตอบใหมทีเ่กี่ยวของกบั

กิจกรรมทางดานบรหิารการศึกษา โดยใชกระบวนการทีเ่ชื่อถือไดและทรัพยากรที่เหมาะสม 

ลักษณะของการวิจัยการบริหารการศึกษา  

การวิจัยการบริหารการศกึษามีลกัษณะ ดังนี ้ 

1. เปนการวจิัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบทีส่ําคัญขององคการ ไดแก 1) องคการ 2) ผูบริหาร 3) คร ู

4) นักเรียน นักศึกษา 5) การเรียนการสอน 6) วัสดุอุปกรณ และ7) สภาพแวดลอม  

2. เปนการวจิัยที่มจีุดเนนที่ภารกจิและกระบวนการทํางานรวมกันในอันที่จะทําใหการเรียนการสอน

บรรลุวัตถุประสงค  
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ลักษณะทั้งสองขอนี้มีความสําคัญเกี่ยวของกัน การศึกษาเกีย่วกับผูบรหิารเพียงอยางเดียวไมใชการ

วิจัยการบรหิารการศึกษา เชน การศึกษาพฤติกรรมสวนตัวของผูบรหิาร แตการศึกษาพฤติกรรรมการสื่อสาร

ของผูบรหิารในการสื่อสารกับครูเพือ่พัฒนาการเรียนการสอนเปนการวิจัยบริหารการศึกษา เหตผุลก็คือ 1) 

เปนการวิจัยเกี่ยวของกับผูบรหิาร และ 2) เปนการศกึษากระบวนการทํางานรวมกันระหวางครูและผูบรหิาร

เพื่อทําใหการเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงค 

4.2 การออกแบบการวิจัยทางการบรหิารการศึกษา 

ความหมายของการออกแบบการวิจัย 

 การออกแบบการวิจัย (Research design) เปนขั้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญในกระบวนการวิจัยที่

นักวิจัยจําเปนตองกําหนดเปนระบบอยางรอบคอบ เพือ่ใหผลการวจิัยสามารถตอบสนองตามวัตถุประสงคของ

การวิจัยและใหผลงานมีความถูกตองนาเชื่อถือมากทีสุ่ด 

แบบการวิจัย คือ แผนหรือกลยุทธเพือ่ดําเนินกจิกรรมทางการวิจัย (Wiersma & Jurs, 2005: 83) 

แผนดังกลาวครอบคลุมโครงรางที่นกัวิจัยจะดําเนินการ จากการเขียนสมมติฐาน จนถงึขั้นการวิเคราะหขอมูล 

(Kerlinger & Lee, 2000: 449) การออกแบบการวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการวิจัยสามารถตอบคําถามการ

วิจัย และเพื่อการควบคุมความแปรปรวน (Kerlinger & Lee, 2000: 450) สําหรบัการควบคุมตัวแปร 

หมายถึง ความพยายามทีจ่ะทําใหนักวิจัยไดคาตัวแปรทีส่นใจอยางแทจรงิ โดยไมมีอิทธิพลของตัวแปรอื่น และ

สามารถอธบิายอิทธิพลของตัวแปรอื่นได (Wiersma & Jurs, 2005: 84) 

 เครสเวล (Cresswell, 2009: 14) กลาววา การออกแบบการวิจัย หมายถึง แผนงานหรือโครงรางใน

การทําวิจัย รวมไปถึง การรวมแนวคิดของปรัชญา การคัดเลอืกกลยทุธในการสืบเสาะขอมูล (inquiry) และ

ระเบียบวิธีวิจัยในแตละลักษณะงานวิจัย (Research methods)  

สําหรับการออกแบบการวิจัยในเชิงคุณภาพนั้น นิศา ชูโต (2541) กลาววา การออกแบบการวิจัยใน

เชิงคุณภาพ หมายถึง การวางแผนหรือแนวทางการวิจัยไวกอนลวงหนา รวมทั้งสรางผงั วางแผนและการเสนอ

ผล มองภาพรวมทกุมิติ (Holistic perspective) ดวยตัวผูวิจัยเอง เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณที่

สนใจกบัสภาพแวดลอมนั้น ใหความสําคัญกับขอมลูทีเ่ปนความรูสึกนกึคิด คุณคาของมนุษย และความหมายที่

มนุษยใหตอสิง่แวดลอมตางๆ รอบตัวเนนการวิเคราะหขอมลูโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอปุนัย 

(Inductive analysis) ใหเกิดความเขาใจอยางถองแท (Insight) จากภาพรวมของหลายมิต ิ

 การออกแบบการวิจัยจึงเปนการกําหนดกิจกรรมและรายละเอียดของแผนการวิจัย เพื่อใหนกัวิจัย

มองเห็นแนวทางการตอบปญหาการวิจัยที่ชัดเจน โดยการออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณจะมีวัตถุประสงค

เพื่อใหการวิจัยสามารถตอบคําถามการวิจัย และเพื่อการควบคุมความแปรปรวนและการออกแบบการวิจัยเชิง

คุณภาพจะเนนการวางแนวทางการวจิัยเพื่อหาความสมัพันธของปรากฏการณทีส่นใจกบัสภาพแวดลอม 

สําหรับขอบขายของการออกแบบการวิจัยจะมีอยู 3 ลักษณะ คือ การออกแบบการเลอืกตัวอยาง การ

ออกแบบการวัดตัวแปรและการออกแบบการวิเคราะหขอมลู  
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4.3 การเขียนรายงานและการใชประโยชนจากงานวิจัย 

      4.3.1 การเขียนรายงานวิจัย 

      การเขียนรายงานการวิจัย (Research report) เปนการเสนอความรูและเผยแพรผลงานที่ได

ดําเนินการวิจัยเสร็จสิ้นแลวของตนเองที่ไดพัฒนาขึ้นใหผูอื่นไดทราบ และนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน 

นอกจากนี้ยงัเปนการแสดงถึงความรูความสามารถทางดานวิชาการของผูวิจัยดวย ดังนั้นจะเห็นไดวาการเขียน

รายงานการวิจัย เปนสิ่งสุดทายทีผู่วิจัยจะตองดําเนินการและมีความสําคัญขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการวิจัย 

เพราะเปนเครื่องมือที่สื่อใหผูที่สนใจไดอานงานวิจัย และทราบถึงผลการวิจัย หรอืขอคนพบที่ไดจากการวิจัย 

ผูวิจัยจะนําสิง่ที่ดําเนินการไปทัง้หมดมาเขียนเรียบเรียงเปนรายงานการวิจัย  

     ความหมายของรายงานการวิจัย  

     นงลักษณ วิรัชชัย (2543: 394) กลาววา รายงานการวิจยั เปนเอกสารวิชาการที่นักวิจัยนําเสนอ

ผลการดําเนินงานวิจัยใหนกัวิชาการและผูปฏิบัตงิาน ไดแก ผูทีส่นใจงานวจิัย ผูใหการสนบัสนุนใหทุน การวิจัย 

ผูบริหารตลอดจนผูตองการใชประโยชนจากผลงานวิจัย ไดทราบถึงขอคนพบของงานวิจัย และขอเสนอแนะ 

รวมทั้งสามารถนําผลการวจิัยไปใชประโยชนตอไปได  

    วรรณี แกมเกต ุ(2551: 443) กลาววา รายงานการวิจัย เปนเอกสารทางวิชาการที่แสดง

รายละเอียดถึงผลการดําเนินงานวิจัยของนกัวิจัย เพื่อใชในการสื่อสารใหผูอานหรือผูบรโิภคงานวิจัยไดทราบวา

มีการทําวจิัยเรื่องนั้นๆ เกิดข้ึน งานวิจัยดังกลาวมีวิธีดําเนินการวิจัยอยางไร และไดขอคนพบหรือองคความรู

ใหมอะไรบาง อันจะนําไปสูการใชประโยชนจากผลการวิจัยทั้งในเชิงของการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน

ในทางปฏิบัต ิและในเชิงของการวิจัยตอยอดไปในอนาคต  

     กลาวโดยสรุป รายงานการวจิัย เปนเอกสารทางวิชาการที่นักวิจัยนําเสนอผลการดําเนินงานวิจัย

ใหแกผูทีส่นใจงานวิจัยไดรบัทราบวางานวิจัยดงักลาวมีขอคนพบ หรอืองคความรูใหมอะไรบาง รวมทั้งสามารถ

นําผลการวิจัยไปใชประโยชนในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการตอไป โดยการเขียนรายงานการวิจัยตองอาศัย

รูปแบบในการเขียนรายงานการวจิัยที่มรีูปแบบที่ไมแนนอนขึ้นอยูกับแหลงทุนวิจัย สถาบัน หนวยงานตาง ๆ 

เปนผูกําหนด  

ความสําคัญของรายงานการวจิัย  

เมื่อผูวิจัยดําเนินการวิจัยเสร็จแลว จะตองนําเสนอผลการวิจยัในรูปของรายงานการวิจัยซึง่รายงานนี้มี

ความสําคัญตอการวจิัยในแงตางๆ ดังนี้ (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ 2543: 367)  

1) รายงานการวจิัย เปนเอกสารที่แสดงถงึขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสิง่ที่ศึกษาคนควาที่ผูวิจัยคนพบ

จากการวจิัย ซึ่งมีคุณคาในเชิงวิชาการและการประยุกตใชในการบริหารงานหรือพัฒนางานตาง ๆ  

2) รายงานการวจิัย เปนสื่อกลางสรางความเขาใจ และกอใหเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางผูวิจัยและผู

ที่สนใจงานวิจัย ทําใหทราบกรอบแนวคิด แนวทาง วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัย ทําใหไมเกิดการวิจัย

ซ้ําซอน และไดมีโอกาสเรียนรูและพัฒนาวิธีการวจิัยหรือรูปแบบในการวจิัยทีห่ลากหลายมากขึ้น  

3) รายงานการวจิัยกอใหเกิดการสั่งสม และขยายพรมแดนขององคความรูในศาสตรนั้น ๆ มี ความ

กระจางเขมแข็งมากขึ้น  
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4) รายงานการวจิัยกอใหเกิดการยกระดับ หรือพฒันาวิชาชีพตาง ๆ ใหมีมาตรฐานสงูขึ้นเรือ่ยๆ ทั้งนี้

เนื่องจากมีการวิจัยที่ตอเนื่องสบืทอดระหวางนักวิจัยแตละรุนทําใหการพัฒนาผลงานวิจัยในสาขาวิชาชีพตางๆ 

มีคุณภาพมากขึ้น  

กลาวโดยสรุป รายงานการวจิัยถือเปนเอกสารหลักฐานแสดงขอมูลสารสนเทศ (Information) 

เกี่ยวกับการดําเนินงาน การศึกษาคนควา และขอคนพบในงานวิจัยของผูวิจัย โดยนําเสนอเปนสื่อกลางในการ

สื่อสารสรางความเขาใจใหกบัผูที่สนใจทีจ่ะศึกษาไดเกิดการเรียนรู 

หลักการของการเขียนรายงานการวิจัย  

การเขียนรายงานการวิจัยในลกัษณะของเอกสารทีจ่ัดพิมพเปนรูปเลมนั้น ผูวิจัยจะตองคํานึงถึง

หลักการทีส่ําคัญในการเขียนรายงานการวิจัย ซึ่งพอสรุปเปนประเด็นไดดังนี ้(จิรวัฒน เพชรรัตน และ อัมพร 

ทองใบ 2556: 356)  

1) ความชัดเจน ภาษาที่ใชในรายงานควรเขียนใหผูทีส่นใจสามารถเขาใจไดงาย กระชับ รัดกุมตรงจุด 

ไมวกวนออมคอม มีความกลมกลืนตอเนื่องสมัพันธกัน หลีกเลี่ยงประโยคซบัซอน ยืดยาว ไมใชคําคลุมเครือ คํา

กํากวม คําสแลง และคํายอหรือตัวยอ  

2) ความตรงประเด็น การเขียนที่มุงตอบปญหาการวจิัย หรอืวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตัง้ไว เปน

หลักเทานั้น หลีกเลี่ยงการเขียนวกวน หรือซาซาก  

3) ความถูกตอง ผูเขียนรายงานตองเสนอผลการวิจัยอยางตรงไปตรงมา ไมบิดเบอืนไปจากขอเทจ็จริง 

การสรุปหรอืลงความคิดเห็นใด ๆ ควรปราศจากอคต ิไมเขียนเกินความเปนจริงที่ศึกษาและคนพบ หรือเขียน

ชักจูงใหผูอานเกิดความรูสึกคลอยตามในสิง่ที่ไมเปนความจรงิ นอกจากนี้ ความถูกตองยงัหมายรวมถึงการใช

เครื่องหมายวรรคตอน ควรสะกดตัวการันต และถูกตองตามหลักการใชภาษา ตลอดจนการอางองิตองถูกตอง

ดวย  

4) ความสํารวม ผูวิจัยพงึระมัดระวงัการเขียนที่เปนการยกยองตัวเอง หรือทําใหมองดูวาเปนเรือ่งที่

เกี่ยวกับตัวบุคคล ซึ่งสามารถหลีกเลี่ยงได โดยใชคําวา “ผูวิจัย” หรือ “คณะผูวิจัย” แทนการใชช่ือหรือสรรพ

นามบุรุษทีห่นึ่ง  

5) ความสอดคลอง ควรเขียนเนื้อหาทุกบททุกตอนในรายงานการวิจัยใหมีความสอดคลองเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกัน ไมทําใหผูที่สนใจรูสึกสะดุดในเวลาที่อาน จนทําใหคิดวาเปนคนละเรือ่งกบัที่อานมาแลวในตอนตน  

6) ความสม่ําเสมอหรือความคงเสนคงวา การใชคําใด ๆ หรอืขอความใด ๆ ที่มีกลาวถึงหลายครัง้ ควร

ใชถอยคําหรือขอความนั้นใหเปนแบบเดียวกันตลอดทั้งเรือ่ง หากใชคําใดคําหนึ่งก็ควรใชตลอดทั้งเอกสาร 

นอกจากนี้ความสม่ําเสมอยงัหมายรวมถึง รูปแบบการเขียนดวย เชน การใชเครื่องหมายกํากับหัวขอ วรรค

ตอน การอางองิและสัญลักษณตาง ๆ ควรใชใหเปนรปูแบบเดียวกันตลอดทั้งเลมเชนกัน ทั้งนี้เพื่อใหความ

สม่ําเสมอ เปนระเบียบสวยงาม และไมทําใหผูทีส่นใจเกิดความสับสน  

7) ความสําคัญ การทีผู่วิจัยทราบวา สิ่งใดเปนประเด็นสําคญัที่สุด สิ่งใดเปนสิง่ที่มีความสําคัญ

รองลงมา และสิง่ใดเปนผลพลอยไดของเรื่อง โดยสามารถนําเสนอเนื้อหาเรียงลําดบัตามความสําคัญ และความ

เหมาะสมของเรื่องนั้นไดอยางถูกตอง และเขียนเนนใหผูที่สนใจเห็นประเด็นหรือจุดสําคญัมากทีสุ่ดกอน แลว
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จึงเขียนสิ่งที่มีความสําคัญอันดับรองลงไปเรือ่ย ๆ จนถึงผลพลอยไดจากการวิจัยเปนอันดับสุดทาย เพื่อไมให

เกิดความสบัสน  

8) ความสมบรูณ รายงานที่ดีควรเสนอสาระสําคัญของงานวิจัยอยางครบถวนเพื่อใหผูอานเห็นโครง

รางทัง้หมด ตั้งแตแนวคิด เปาหมาย วิธีการ ไปจนถึงผลหรอืขอสรปุตางๆ  

9) ความมีจรรยาบรรณ ถอยคําหรือขอความที่ปรากฏอยูในรายงานการวิจัย ไมอยูในลักษณะที่

กอใหเกิดความเสียหาย หรือเสียชื่อเสียงแกบุคคลหรือที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง การไมแอบอาง

งานของผูอื่นมาเปนของตน ทุกครั้งทีม่ีการกลาวถึงผลงานหรือความคิดของผูอื่น ควรใหเกียรติอางถึงเจาของ

ผลงานหรือเจาของความคิดนั้นดวย 

ขั้นตอนการเขยีนรายงานวิจัย  

รายงานการวิจัยเปนเอกสารทีเ่ปนหลักฐานสําคัญของผูวจิัยในการนําเสนอผลงานในรูปแบบเอกสาร 

โดยมีรูปแบบการเขียนที่ถูกตองตามขอกําหนดของแตละหนวยงาน ทั้งความถูกตองของรูปแบบการจัดพมิพ 

การพสิูจนอกัษร และการประกอบเขาเปนตัวเลม  

เนื่องจากการเขียนรายงานวิจัย เปนงานทีเ่ขียนข้ึนบนพื้นฐานของวิชาการที่ไดมีการศึกษา คนควา 

และวิจัยกันมาแลว เพื่อใหผูทีส่นใจรับรูวางานวิจัยมีวิธีการดาํเนินการอยางไร โดยแนวทางในการเขียนรายงาน

วิจัย ในสวนเนื้อหาสาระผูเขียนควรคํานึงถงึสิง่ตอไปนี ้ 

1) การจัดลําดับเนือ้หาสาระ ผูเขียนควรมกีารวางแผนจัดโครงสรางของเนือ้หาสาระที่จะนําเสนอ และ

จัดลําดับเนื้อหาสาระใหเหมาะสมตามธรรมชาติของเนือ้หาสาระนั้น การนําเสนอเนื้อหาสาระควรมีความ

ตอเนื่องกนั เพื่อชวยใหผูอานเขาใจสาระนั้นไดโดยงาย  

2) การเรียบเรียงเนื้อหา ในสวนน้ีตองอาศัยความสามารถของผูเขียนในหลายดานนอกเหนือจากความ

เขาใจในเนื้อหาสาระ เชน ดานภาษา ดานสไตลการเขียน และดานวิธีการนําเสนอ สําหรบั การนําเสนอเนื้อหา

สาระใหผูอานเขาใจไดงายและรวดเร็วนั้น จําเปนตองใชเทคนิคตางๆ ในการนําเสนอเขาชวย เชน การใชสื่อ

ประเภทภาพ แผนภูม ิตาราง และกราฟ เปนตน  

3) การวิเคราะห วิพากษ วิจารณ ตองเปนไปอยางมหีลักการ มีทฤษฎี หรือมหีลกัฐานอางอิงอยาง

ถูกตองตามหลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผลที่นาเชื่อถือ มีการอางอิงขอมูลที่เชื่อถือได เพื่อนําไปสูขอสรุปที่

ถูกตอง มีการเรียบเรียงเรื่องราวตอเนื่องกันตามลําดบัอยางเปนระบบและชัดเจน เพื่อใหผูอานสามารถนํา

เรื่องราวนั้นๆไปปรบัใชใหเกิดประโยชน  

4.3.2 การใชประโยชนจากงานวิจัย 

การใชประโยชนจากการวิจัยในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาถือเปนเรื่องที่จําเปน ดังจะเห็นไดจาก

นโยบายของรัฐบาล ที่ไดใหความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนาโดยระบุไวในแผนการศึกษาชาต ิฉบับปรับปรุง 

(พ.ศ. 2552-2559) วา “ใหมีการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางองคความรูนวัตกรรม และทรัพยสินทาง

ปญญา พัฒนาระบบบรหิารจัดการความรูและสรางกลไกการนําผลการวจิัยไปใชประโยชน” (สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 2553: 40) ดวยเหตุนี ้ผูบรหิารและครูจําเปนตองตระหนักในความสําคัญและการใช

ประโยชนจากการวิจัยเพือ่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
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การใชประโยชนจากการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น ผูบริหารและครู

สามารถดําเนินการได 2 แนวทาง ดังนี ้ 

1. การจัดทําโครงการวิจัยขึ้นเอง โดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาปญหาและแนวทางการแกปญหาหรอื

พัฒนา ซึ่งอาจเปนงานวิจัยที่ผูวิจัยทําคนเดียวหรือจัดทําเปนคณะวิจัย  

2. การนําผลงานวิจัยทีม่ีผูศึกษาวิจัยไวแลวมาประยกุตใชในเรื่องหรือประเด็นปญหาที่ตองการแกไข 

ปรับปรงุ หรือพฒันา  

ในการจัดทําโครงการวิจัยขึ้นเอง ผูวิจัยจะตองมีความรูเขาใจเกี่ยวกบัระเบียบวิธีการวิจัยเปนอยางด ี

ตั้งแตการกําหนดประเด็นปญหาการวจิัย การตั้งวัตถุประสงคของการวิจัย การกําหนดประชากร/กลุมตัวอยาง 

การเกบ็รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมลูและการแปลผล และการสรุปผล อภิปรายผล สวนการนํา

ผลงานวิจัยที่มผีูศึกษาวิจัยไวแลวไปใช ผูที่นําไปใชก็ตองรูจักการคัดสรรงานวิจัยที่มีคุณภาพ และตองสามารถ

ประเมินเชงิวิพากษงานวิจัยได 

ขอควรคํานึงในการนํางานวิจัยสูการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

ในการนํางานวิจัยสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในที่นี ้ไดมุงเนนในระดบัโรงเรียนและระดบั

หองเรียน ซึ่งเปนระดบัปฏิบัติการทีส่งผลกระทบตอการเรียนรูของนักเรียนมากทีสุ่ด ดังนั้น โรงเรียนจึงตอง

คํานึงในประเด็นทีส่ําคัญดังนี ้ 

1. มีความเขาใจอยางถองแทถึงเปาหมายหลักของโรงเรียนทีจ่ะตองพฒันาผูเรียนทุกคนใหเรียนรูอยาง

เต็มศักยภาพ พรอมกับมีขอมลูสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของคร ูและผลการเรียนรูของ

นักเรียนที่เกิดจากการวัดในระดับชั้นเรียนและในระดบัชาติเพื่อนําไปใชเปนสารสนเทศในการกําหนดเปาหมาย

ของการพฒันาและแนวการปฏิบัต ิรวมทั้งการทําวิจัยในชั้นเรียนของคร ู 

2. ตระหนักถึงจริยธรรมในการวิจัย (research ethics) เพราะเปนองคประกอบทีส่ําคัญของ

กระบวนการวิจัย เนื่องดวยในกระบวนการคนควาวิจัยเพือ่พฒันาคุณภาพการเรียนรูของนักเรียนนั้น ผูบรหิาร

และครูทีเ่ปนผูวิจัยจะตองเขาไปเกี่ยวของกับนกัเรียนและพอแมผูปกครองเปนสวนใหญ จึงตองดําเนินการ

อยางมีคุณธรรมและตองเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย และรับผิดชอบในสิ่งที่ศึกษา เพราะหากผูวิจัย

ขาดความรอบคอบระมัดระวัง ผลการวิจัยอาจสงผลกระทบในทางลบตอผูที่ศึกษาได  

3. ตองมั่นใจวางานวิจัยที่นํามาประยุกตใช มีความถูกตองตามระเบียบวิธีการวิจัยและมีบริบทของการ

วิจัยที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการนํามาใช และเปนงานวิจัยที่ใหนวัตกรรมที่ทาทาย  

4. ตองซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ ซึ่งในการพฒันาคุณภาพการศึกษาดวย

งานวิจัย ผูบริหารและครูจําเปนตองศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวของเพื่อนําขอคนพบมาประยุกตใชในการกําหนด

เปาหมายการพัฒนาและแนวทางการปฏิบัต ิจึงตองมีความซื่อสัตยตอตนเองโดยไมนําผลงานของผูอื่นมาเปน

ของตน ตองใหเกียรติและอางถงึบุคคลหรอืแหลงทีม่าของขอมูลที่นํามาใชในการดําเนินงาน  

5. ตองเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของเพือ่นรวมงาน ซึง่หมายถึง ทั้งผูบรหิารและครพูึงมีใจกวาง 

พรอมที่จะเปดเผยขอมูลและขั้นตอนการวิจัยของตน ยอมรบัฟงความคิดเห็นและเหตผุลทางวิชาการของผูอื่น 

และพรอมทีจ่ะปรบัปรุงแกไขงานวิจัยของตนใหถูกตอง ซึ่งเปนเรือ่งที่ไมงาย เพราะตองมีการเปลี่ยนแปลง
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วัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรทุกฝายใหมีความรวมมือและความรับผิดชอบรวมกันโดยเนนที่การเรียนรู

ของนักเรียนทุกคนเปนสําคัญ  

จึงเห็นไดวา ในการนํางานวิจัยสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น ผูที่เกี่ยวของตองมีความตระหนักถงึ

ความสําคัญของเปาหมายหลักในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนมีความพรอมที่จะใชขอมลูสารสนเทศในการ

ตัดสินใจเพื่อใหบรรลเุปาหมาย คํานึงถึงจริยธรรมในการวิจัย มีความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการวิจัย และมี

วัฒนธรรมการทํางานแบบรวมมอืรวมใจ 
 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการศกึษางานวิจัยทีเ่กี่ยวของ พบงานวิจัยหลายฉบบัทีเ่กี่ยวของกับการวิจัยฉบบันี้ ไดแก 

กชกร บูรณะฤทธิ์ทวี (2550) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพฒันาชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย 

เรื่องเทคโนโลยกีารถายภาพระบบดจิิตอล สําหรับนักประชาสัมพันธ สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ผลการวิจัย

พบวา ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายมีประสทิธิภาพตามเกณฑ 79.67/80.67 ผูเขารับการอบรมมี

ความกาวหนาทางการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 และมีความคิดเห็นตอคุณภาพของชุด

ฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายในระดบัทีเ่หมาะสม 

ทรงศักดิ ์สุริโยธิน (2550) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพฒันาชุดฝกอบรมบนเวบ็ เรื่องหลักการและเทคนิคใน

การใชกลองวีดิทัศนดิจิทลัสําหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตร ีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ผลการวิจัยพบวา 

ชุดฝกอบรมบนเว็บ เรื่อง หลักการและเทคนิคในการใชกลองวีดิทัศนดิจิทลั ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 

89.17/86.86 และผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัศึกษาหลงัเรียนดวยชุดฝกอบรมบนเว็บสูงกวากอนเรียน

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 เมื่อพิจารณาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตละดานพบวาผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนทัง้ดานความรูและดานการปฏิบัติของนักศกึษาหลงัเรียนดวยชุดฝกอบรมบนเว็บ สูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 เชนกัน 

เมธ ีปยะคุณ และ สุรชัย เลิศธนาผล (2551) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมแบบ e-

Training เรื่องทักษะการสอนงานสําหรับหัวหนางาน ผลการวิจัย พบวา ไดชุดฝกอบรมแบบ e-Training เรื่อง 

ทักษะการสอนงานสําหรบัหัวหนางาน ไดรูปแบบการฝกอบรมแบบ e-Training ผูเขารบัการฝกอบรมมีความรู

เพิ่มขึ้นและมีความพึงพอใจเกี่ยวกับวิธีการ ฝกอบรม เรื่องทกัษะการสอนงานสําหรับหัวหนางานในระดับมาก

ที่สุด 

ศันสนีย สังสรรคอนันต (2555) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมผานเครอืขายอินเทอรเน็ต 

เรื่อง หลกัการออกแบบบทเรียนออนไลนสําหรบันักศึกษาบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวจิัยพบวา ชุดฝกอบรมดวย

คอมพิวเตอรผานเครือขายทีส่รางขึ้น มีประสิทธิภาพ 83.51/81.42 นักศึกษาที่ศึกษาจากชุดฝกอบรมผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง หลักการออกแบบบทเรียนออนไลน มีความกาวหนาในการฝกอบรมเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอคุณภาพของชุดฝกอบรมผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เรื่อง หลักการออกแบบบทเรียนออนไลนอยูในระดับเห็นดวยมาก 

วิชเชอร และ ออสลอน (Wisher & Olson, 2003) ศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพของการฝกอบรม

บนเว็บเพื่อพฒันาความเปนวิชาชีพ โดยศึกษาจากหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนผานเวบ็ จํานวน 500 
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หลักสูตร พบวา หลักสูตรสวนมากจะเปนการพัฒนาการออกแบบหรือใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของมากกวาจะเปน

การวัดผลลัพธการเรียนรู นอกจากนี้ยงัพบวา หลักสูตร จํานวน 47 หลักสูตร ที่มรีายงานผลเกี่ยวกบัการวัด

ผลลัพธการเรียนรู และ มี 15 หลกัสูตรที่มีขอมูลพอในการคาํนวณ effect size ซึ่งแสดงผลวานักเรียนโดยเฉลี่ย

มีผลลัพธการเรียนรูหลงัเรียนดวยการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ โดยมีเปอรเซนไทลเพิ่มขึ้นจาก 50 เปน 59 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาในแงของประสิทธผิล การจัดการเรียนการสอนผานเว็บสามารถพฒันาการเรียนรูใหสงูขึ้นได 

ราฮินา (Rahina, 2007) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการฝกอบรมออนไลนสําหรบับุคลากรเพื่อ

ลดเวลาในการฝกอบรมแบบเผชิญหนา และประหยัดคาใชจายในการจัดฝกอบรม โดยใช E-Skit Technology 

Training ผลการวิจัยพบวา ระบบการฝกอบรมออนไลน ประกอบดวย 5 สวนคือ การวางแผน การวิเคราะห 

การออกแบบ การจัดทําระบบและการนําไปใช 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของแสดงใหเห็นวาชุดฝกอบรมผานเวบ็ดวยเครือขายคอมพิวเตอรที่พฒันาขึ้น

อยางมีระบบสามารถทําใหผูเรียนมีความกาวหนาทางการเรยีนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความพึงใจใน

ระดับมาก 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การพัฒนาชุดฝกอบรมผานเวบ็ เรื่อง การวิจัยทางการบริหารการศึกษา สําหรบัผูบรหิารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มีกรอบแนวคิดสําคัญ คือ  

1. พัฒนาองคความรูที่ใชในการวิจัยทางการบรหิารการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ประกอบดวย 1) การ

พัฒนาชุดฝกอบรม โดยการออกแบบชุดฝกอบรม การสรางชุดฝกอบรม การประเมินและการปรับปรงุชุดฝก

อบรม 2) การพัฒนาบทเรียน โดยการพัฒนารางตนแบบบทเรียน การสรางบทเรียน การประเมินบทเรียน 

การปรับปรงุบทเรียน และการทดลองใชบทเรียน 

2. ใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการพฒันาระบบการจัดการการ

ฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร และการพฒันาระบบบริหารจัดการการฝกอบรม  

3. เนนการพฒันาโดยการเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning)  

4. สามารถเขาถึงองคความรูในทุกที่ทุกเวลา (Anywhere Anytime)   

5. พัฒนาโดยใชชุดฝกอบรมและวิทยากรที่มีคุณภาพ  

นอกจากนี้ ผูวจิัยพิจารณาแลวเห็นวากระบวนการของการออกแบบการฝกอบรมออนไลนของ 

ดริสคอล (Driscoll 2002) เปนกระบวนการทีเ่หมาะสมในการพัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บในครั้งนี ้จงึไดนํา

กระบวนการดังกลาวมาใช ซึ่งประกอบดวย 1) การประเมินความจําเปนของผูเรียน (Assessing learner 

needs) การเลอืกวิธีการทีเ่หมาะสมทีสุ่ด (Selecting the most appropriate web-based training 

method) โดยนํารูปแบบของการฝกอบรมผานเว็บ (Web Computer-Based training: WBT) มาใช 3) การ

ออกแบบบทเรียน (Designing lessons) 4) การสรางแผนงาน (Creating blueprint) และ 5) การประเมินผล 

(Evaluating programs)  

ทั้งนี้สําหรบัชุดฝกอบรมผานเว็บ ครอบคลุมขอบเขตในการพัฒนาผูบรหิารสถานศึกษาใน 3 หนวยการ

เรียน คือ หนวยการเรียนที ่1 ชุดฝกอบรมการวจิัยเชิงปรมิาณ หนวยการเรียนที ่2 ชุดฝกอบรมการวิจัยเชงิ



44 
 

คุณภาพ และหนวยการเรียนที ่3 ชุดฝกอบรมการวิจัยแบบผสมผสาน สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตามแผนภาพที่ 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

แผนภาพที่ 11 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การพัฒนาชดุฝกอบรมผานเว็บ 

1)  ประเมินความตองการของ

ผูเรียน  

2) เลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุด  

3) ออกแบบบทเรียน  

4) สรางแผนงาน  

5) ประเมินผล 

พัฒนาสื่อ/เครื่องมือ/           

กิจกรรม/หาประสิทธิภาพ

เครื่องมือ (Driscoll, 2002) 

ความตอง 

การ 

ไดรับ 

การพัฒนา 

ดาน 

การวิจัย 

ทางการ 

บริหาร 

 

ชุด 

ฝกอบรม 

ผานเว็บ 

ที่ม ี

ประสิทธิภาพ   

 

ความพึงพอใจ/ 

ความกาวหนา

ทาง 

ดาน 

ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรู   




